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Vseobecné obchodni podminky

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové
adrese www.alzheimerhome.cz/rodinnazona je spolecnost ArteaPlus CZ s.r.o0.,se sidlem Na
Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 10718605, DIC: CZ10718605, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 347163 (dile jen
»prodavajici).

Kontaktni idaje prodavajiciho:

Adresa k pisemnému kontaktu: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00.
Telefon: +420 799 016 651

e-mail: eshop@arteaplus.cz

Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydany v souladu
s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*), a blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé pfi uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,.kupujici*) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho na webovych strankach
www.alzheimerhome.cz/rodinnazona (déale jen ,,internetovy obchod®) a tvoifi nedilnou soucést
kazdé kupni smlouvy (o dodavce zbozi). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit vyhradné v ¢eském jazyce.

Clanek 2.
Pifedmét kupni smlouvy

Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pridané
hodnoty a v§ech souvisejicich poplatkl véetné nakladt spojenych s balenim a dodanim zbozi, neni-
li vyslovné v €l. 5 stanoveno jinak. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi ziistdvaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchod¢. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskeré
nabidky prodeje zbozi umisténé v internetovém obchod¢ jsou nezavazné a prodavajici neni povinen
uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Zbozi je zasilano pouze na izemi Ceské republiky.

Sortiment a ceny nabizené v internetovém obchodé nemusi odpovidat nabidce jinych e-shopti
provozovanych prodavajicim.

Clanek 3.
Objednani zboZi, uzavireni smlouvy

Smlouvu mize kupujici uzavitit tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
prodavajicim tim, Ze pozadované zbozi vlozi do kosiku. Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku,
ma kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni i zptusob thrady, tedy zkontrolovat v§echny udaje,
které do objednavky vlozil. Po odeslani objednavky je v piipadé€ potfeby upravit objednavku nutné
kontaktovat prodavajiciho na e-mailové adrese eshop@arteaplus.cz nebo telefonnim Cisle
+420 799 016 651.

Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim po vyplnéni veskerych formulaiem
predepsanych 0daji a nalezitosti, zvoleni dopravy a zpusobu uhrady a pfijetim objednavky

prodavajicim; za pfipadné chyby pfi pienosu dat prodavajici nenese odpovédnost. Objednavku
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odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat®, p¥ip. na tlagitko ,,Dokon&it“. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Uzavieni smlouvy prodavajici
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na email zadany kupujicim; pfilohou tohoto
emailu bude i znéni téchto obchodnich podminek platné ke dni uzavieni smlouvy.

3.3.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prosttedkit na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) si
hradi kupujici sam.

3.4.Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni kupujicimu pfistupna.

Clanek 4.
Cena a tihrada objednavky

4.1.Ceny uvedené v internetovém obchod¢ jsou platné v okamziku objednani. Ceny se vztahuji k
popsanym produktim. V nékterych piipadech mohou byt u produkti kromé kupni ceny uvedeny i
nasledujici udaje:

a) nejnizsi cena pred slevou, coZ je nejnizsi cena v internetovém obchodé, za kterou byl produkt
prodavan ¢i nabizen za poslednich 30 dni pred zacatkem akce, ptipadn€é od zahdjeni prodeje
daného zbozi na internetovém obchodé¢, je-li tato kratsi 30 dni ode dne prvniho poskytnuti slevy;
a/nebo

b) ptvodni cena, coz je cena, za kterou byl produkt v minulosti prodédvan ¢i nabizen v internetovém
obchodg, ptipadné cena produktu doporuc¢ena dodavatelem.

4.2. Zpisob uhrady ceny zbozi a dopravného vybira kupujici béhem objednavani zbozi ped dokoncenim
objednavky. Cenu dle kupni smlouvy miaze kupujici uhradit prodavajicimu jednou z moznosti
nabizenych internetovym obchodem. Prodavajici upozoriiuje, Ze ne vS§echny mozné zpisoby platby
jsou vzdy nabizeny, tj. Ze v dany okamzik nakupu muize byt volba kupujicitho omezena pouze na
nékteré zplisoby (mj. i v zavislosti na objednaném zbozi).

4.3. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je souc¢asné daiiovym
dokladem. Pfevzeti zbozi kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Gplném zaplaceni, a to i v piipade
osobniho odbéru, pokud neni dohodnuto jinak.

4.4.K cené zbozi mize byt pfipocitano dopravné, které se kupujici zavazuje uhradit spolecné s cenou
zboZi.

Clanek 5.
Doprava a dopravné

5.1.Doprava a dopravné se fidi podminkami uvedenymi v sekci Doprava a platba. Prodéavajici
upozornuje, Ze ne vSechny mozné zpiisoby doruceni jsou vzdy nabizeny, tj. ze v dany okamzik
nakupu muize byt volba kupujiciho do¢asn€¢ omezena pouze na nékteré zpisoby doruceni (mj. i v
zavislosti na objednaném zbozi).

Clanek 6.
Dodaci lhuta

6.1. Neurc¢i-li kupujici béhem objednavky vyslovné jinak, bude zbozi odeslano kupujicimu nejdéle ve
1haté 48 hodin od piijeti objednavky tak, aby bylo zajisténo jeho dodani kupujicimu nejdéle ve Ihuté

3-5 pracovnich dnli od pfijeti objednavky (ledaze je u zpasobu doruceni zvoleného kupujicim
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uveden v internetovém obchod¢ pozdéjsi predpokladany termin doruceni), nebo bude kupujicimu
nejdéle ve lhiaté 3 pracovnich dnii od pftijeti objednavky oznameno, Ze v této lhite nelze objednané
zbozi dodat. V pfipad¢ zbozi, které je skladem u partnera, je takové zbozi odesilano zpravidla do 3
pracovnich dnti od pfijeti objednavky.

6.2.Kupujici nebo jim uréena osoba je povinen zbozi od piepravce fadné pievzit, zkontrolovat
neporusenost oballi, pocet balikd a v pripad¢ jakychkoliv zavad neprodlené oznamit piepravci
zjisténé vady. Nedodané a/nebo rozbité zbozi je kupujici povinen prodavajicimu ozndmit
bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnil po ptevzeti zbozi. Faktura je zdkaznikovi zaslana elektronicky na
email, zpravidla do 1 dne, nejpozdéji do 2 dnd po prevzeti zbozi. Kupujici se zaslanim faktury
elektronicky na email souhlasi.

Clanek 7.
Odpovédnost za vady a zaruka

7.1.Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prislusnymi obecn¢ zavaznymi predpisy, zejména obCanskym
zakonikem.

7.2.Informace o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se projevi
v zarucni dobé, jsou uvedeny v Reklamacnim tadu prodavajiciho, ktery je dostupny na strankach
internetového obchodu.

7.3. Ustanoveni Reklamacniho fadu se nepouziji pro kupujiciho, ktery je podnikatelem a ktery tuto
skute¢nost uvede pti objednavce zbozi (dale jen ,,podnikatel). Pravo podnikatele na uplatnéni prav
z vadného plnéni se fidi vyluén€ pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich ptedpisd,
nedohodnou-li se smluvni strany v daném piipadé jinak.

7.4.Pokud kupujici reklamované zbozi zasila na adresu prodavajiciho (tj. nepfedava ho piimo osobn¢
prodavajicimu), doporucuje prodavajici spolu s reklamovanym zbozim zaslat i reklamacni
protokol (ke stazeni zde) a kopii dokladu o koupi zboZzi.

7.5.Kupujici ma pravo na nahradu nakladi uceln¢ vynalozenych pii uplatnéni prava z vadného plnéni.

Clanek 8.
Odstoupeni od smlouvy

8.1.Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni diivodu a bez
jakékoli sankce, a to ve lhuté¢ 14 dni. Pouceni spotiebiteli o pravu na odstoupeni od smlouvy je
k dispozici zde. Lhtita podle véty prvni bézi ode dne nasledujiciho po dni:
a) prevzeti zbozi, jde-li o kupni smlouvu; nebo
b) pievzeti posledni dodavky zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je n€kolik druhti zbozi

nebo dodani nékolika ¢asti.

Aby byla dodrzena lhlta pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfislusné Ihuty.

8.2.Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodévajiciho:
a) na adrese Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 nebo

c¢) na emailové adrese eshop@arteaplus.cz;

a to formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem). Kupujici, ktery je spotiebitelem, mize pouzit
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.
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8.3.V ptipadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy prodavajici potvrdi bez zbyteéného odkladu jeho pfijeti
anasledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a domluvi/potvrdi si s kupujicim
dalsi postup.

8.4.V ptipad¢ uplatnéni prava dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek je kupujici povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dnii od odstoupeni, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel
zaslat prodavajicimu na adresu Na Florenci 2116/15, Nové M¢sto, 110 00. Tato lhita se povazuje
za zachovanou, pokud kupujici odesle prodévajicimu zbozi zpét pred jejim uplynutim. Kupujici
ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Prodavajici mize po kupujicim pozadovat pouze
uhradu nakladt stanovenych pravnimi predpisy.

8.5.Pokud kupujici odstoupi od smlouvy dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek, vrati mu
prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy bylo prodavajicimu
doruceno oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetn¢ nakladi na
dodani, které od n€ho na zaklad¢ kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati
kupujicimu ptijaté penézeni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi (bezplatny osobni odbér oviem do
téchto variant dopravy nepatii). Prodavajici vSak neni povinen vratit kupujicimu pfijaté penézni
prostiedky do okamziku, nez mu kupujici zbozi pieda, nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

8.6. Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.
Pokud tedy bude vracené zbozi poSkozeno ¢i opotiebeno, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu
narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Sskody je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.7.Kupujici bere na védomi, ze od kupni smlouvy na dodavku zbozi nelze odstoupit zejména
v nasledujicich ptipadech:
a) pfedmétem koupé bylo zbozi upravené podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
b) predmétem koupé bylo zbozi podléhajici rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,
c¢) predmétem koupé bylo zboZzi v zavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
divoda jej neni mozné vratit zpét.

8.8. Kupujici dale neméa narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim, pokud jde o smlouvu
o dodavce potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotteby dodavaného do kupujiciho domacnosti
nebo do jiného mista, které kupujici urcil.

8.9. Ustanoveni tohoto ¢lanku 8 obchodnich podminek se nepouziji pro podnikatele. Pravo podnikatele
na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim se fidi vylu¢né piislusSnymi ustanovenimi
pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni strany v daném ptipadé jinak.

8.10. Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, kterymi se rozumi
produkty piibalené ke zbozi i produkty poskytnuté zakaznikovi navic k nakoupenému zbozi za
cenu nepiesahujici 1,- K& bez DPH, a dojde-li k vyuziti prava odstoupit od smlouvy dle tohoto
¢lanku obchodnich podminek, je kupujici povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté darky, jinak se bude jednat na stran¢ kupujiciho o bezdtivodné obohaceni.
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Clanek 9.
ZruSeni objednavky ze strany prodavajiciho

9.1.Ke zruseni objednavky ze strany prodavajiciho mlze dojit zejména v ptipadé, ze objednané zbozi
se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo dojde k vycerpani zasob. V ptipad€, Ze tato situace nastane,
prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho e-mailem nebo telefonicky a domluvi se s nim na
dalsim postupu (nahrazeni objednaného zbozi jinym, zruseni objednavky apod.).

9.2.Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku, pokud ma dtivodné podezieni, ze kupujici ma
v umyslu prodavat objednané zbozi dale tfetim osobam.

9.3.Prodavajici si dale vyhrazuje pravo objednavku zruSit, a to i1 tehdy, pokud kupujici obdrzel
potvrzujici email, jedna-li se o zjevnou chybu v kupni cené zboZi (tj. o cenu zjevné jinou, nez je
cena pro tento typ/druh zbozi obvykla), ledaze bude u daného zbozi zcela jasné uvedeno, ze se jedna
o ,,mimofadnou slevu", ,,vyprodej" nebo jiné oznaceni obdobného vyznamu. O zjevnou chybu v
cené zbozi se bude jednat naptiklad v ptipadé chybéjici jedné ¢i vice cifer, sleva na zbozi pfesahuje
50 %, aniz by tato sleva byla specialné marketingové komunikovana (napf. v newsletteru) a jiné
zjevné chyby v psani; v pripad€ pochybnosti, zda je zbozi skute¢né zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu
v cen€ zbozi je kupujici povinen ovéfit si predem vysi kupni ceny u prodavajiciho. Pokud tato
situace nastane, prodavajici bude bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody
o dalsim postupu. V ptipade, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu kupni cena
vracena stejnym zptisobem, jakym byla uhrazena.

Clanek 10.
Zavérecna ustanoveni

10.1. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou
vysi ceny objednavaného zbozi (vcetné piip. dopravného) uvedenou v ceniku na internetové
strance, nebude-li v konkrétnim piipad¢ prokazatelné dohodnuto jinak.

10.2. Kupujici bere na védomi, ze obrazky u zbozi pouzité v internetovém obchodé€ jsou jen ilustracni a
nemuseji zcela odpovidat realné skutecnosti.

10.3. VSechny Ihiity uvedené v téchto obchodnich podminkach zacinaji bézet vzdy od dne, ktery
nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek (napt. doruceni zbozi, odstoupeni od smlouvy
apod.).

10.4. Prodavajici za ucelem vytizeni objednavky a plnéni uzaviené kupni smlouvy zpracovava osobni
udaje kupujiciho v souladu se zadsadami podrobné popsanymi v dokumentu Ochrana osobnich
udaju, ktery je dostupny na strankach internetového obchodu.

10.5. Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim v internetovém obchod¢ se fidi Ceskym pravnim tadem. Piipadné spory jsou feSeny
mistné piislusnymi soudy Ceské republiky. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich piedpist.

10.6. Prodavajici vylucuje v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku moznost ptijeti
navrhu smlouvy s jakymikoliv zménami, dodatky ¢i odchylkami, a to i tehdy, pokud se podstatné
neméni podminky navrhu. Navrzeni zmén, dodatkd ¢i odchylek a/nebo pfipojeni obchodnich
podminek ¢i odkazu na obchodni podminky k piijeti nabidky ze strany kupujiciho prodavajici vzdy
povazuje za podnét k dal§imu jednani o obsahu smlouvy. Smlouvu nelze povazovat za uzavienou,
dokud nebude mezi stranami sjednan cely jeji obsah.
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10.7. Prodavajici timto informuje kupujiciho, ktery je spotiebitelem, Ze subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekee, jejiz kontaktni udaje nalezne na www.coi.cz.
Spottebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online,
kterd je ztizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.8. Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo neucinné, nebo se
neplatnym a/nebo neucinnym stalo, nebude tim dotcena platnost a/nebo uc€innost zbyvajicich
ustanoveni.

10.9. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici menit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti piedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1.11.2025.
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