OBECNE INFORMACE

ALZHEIMER HOME Region z.u. (dale jen ,AH" nebo téZ ,Domov"“) je pobytové zafi-
zeni se zvlastnim reZimem, které je urceno pro klienty s Alzheimerovou choro-
bou a ostatnimi typy demence, ktefi se pro sviij zdravotni stav stali zavislymi na
pomoci druhé osoby, a kterym jiZ nelze tuto péci zajistit v domacim prostredi.
Poslani sluzby, jeji cile a zasady poskytovani jsou soucasti Vefejného zavazku,
ktery je mimo jiné k dispozici ve vnitinich prostorach AH a na webovych stran-
kach AH (www.alzheimerhome.cz).

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného zivota a porad-
ku a je zavazny pro vSechny Kklienty a veSkery personal celého Domova, a také
pro dalsi osoby prichazejici do Domova.

Klient miize kdykoliv poZadat socialni pracovnici nebo jiného zaméstnance
o opakované precteni a vysvétleni domaciho radu. V pripadé potieby, na poza-
dani klienta nebo osoby blizké, bude Domaci fad vytistén a pfedan ve vétSim
formatu pisma nebo v obrazkové podobé.

ZAHAJENI POSKYTOVANI{ SLUZBY

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby (dale jen Smlouva) se uzavira pisemné,
nejCastéji v den prijeti klienta do Domova.

Pfed uzavienim Smlouvy je klient a osoba blizka nebo zakonny zastupce sezna-
men s poskytovanou péci a obdrzi pisemné materialy specifikované ve Smlouvé
k tomu, aby se s nimi mohl pfedem seznamit.

Pfi uzavieni smlouvy je klient opétovné seznamen s timto Domacim fadem, a to
vCetné zplsobu platby za poskytovanou sluzbu, zplisobem pro klienta srozumi-
telnym vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Veskeré nejasnosti
nebo dotazy klientovi/osobam blizkym zodpovi socialni pracovnik. V pripadé
uzavieni Smlouvy se pocCinaje dnem pfijeti do socialni sluzby stavaji vSechna
tato pravidla (Domaci ad) pro klienta zavaznymi.

UBYTOVANI

Klient se po svém prfichodu do Domova ubytuje v pokoji, ktery pro néj byl na za-
kladé pfedchozi domluvy nebo osobni navstévy pfipraven na zakladé volného
lazka. Pokud je vice volnych lizek, je volba lGZka na klientovi. Domov si vyhra-
zuje pravo zmeénit pokoj klienta v pripadé, Ze zdravotni stav klienta se zménil,
nebo pokoj ¢i spolubydlici nevyhovuji klidnému souziti, v pfipadé havarijni nebo
nouzové situace, ktera neumoznuje pobyt na daném pokoji nebo z provoznich
divoda.

Pokoj je vybaven lizkem, no¢nim stolkem a skfini. Ostatni vybaveni a vyzdoba
pokoje je véci klienta. Klient miZe mit vlastni televizi, rozhlasovy pfijimac apod.,
pokud jeho pouzivanim nerusi spolubydlici.

Klienti maji k dispozici kromé svého pokoje také spolecné prostory Domova —
jidelnu, vstupni halu a dale prostory zahrady.

Pii ptijeti klienta do péce je sepsan seznam odévt, které si klient pfinasi, na tzv.
Predavaci protokol osobnich véci. Seznam je opatfen podpisem predavajici oso-
by, ktera svym podpisem stvrzuje specifikaci a pocet kusu obleceni. Seznam se
v pribéhu pobytu aktualné upravuje a dopliuje. Pfi skonceni pobytu miize klient
pozadovat jen to obleCeni, které je uvedené v aktualnim Pfedavacim protokolu.
Na jiné pozadavky klienta, ohledné oblec¢eni, nemtiZe byt bran ze strany poskyto-
vatele zfetel. OSaceni klienta je oznaceno jeho jménem, aby ho bylo mozné iden-
tifikovat. Osobni pradlo si klienti pfevlékaji dle potfeby. Poskytovatel ma vlastni
pradelnu. Vyprané pradlo je pfedavano klientim na jejich pokoje pribézné, po
vyprani a vyZehleni.

K ubytovani je klient opravnén vzit s sebou véci osobni potfeby v mnozstvi, které
1ze do pokoje bez 4jmy umistit.

Kazdy klient je po prfichodu seznamen s nejbliz§im okolim svého pokoje, s kul-
turnim zazemim, zajiSténim stravovani apod.

Pobyt mimo Domov v dobé trvani Smlouvy

Pobyt mimo Domov v dobé trvani Smlouvy je mozny kdykoliv s ihradou za ne-
uzivané lazko dle Smlouvy. NeuZivané 1iZko hradi klient ve vysi nakladd, které
vznikaji i tehdy, kdy neni v Domové pfitomen, a kdy neni mozné 1tizko obsadit
jinym klientem.

Za den pobytu mimo Domov se povazuje kalendarni den, kdy klient pobyva mimo
Domov od 0.00 hodin do 24.00 hodin.

STRAVOVANI

Strava je zpravidla podavana v jidelné. Pokud to zdravotni stav nedovoluje nebo
si to klient z osobnich dGvodi pieje, miize byt strava podavana na pokoji. Strava
je podavana 5x denné, 1ze dohodnout 1 podavani ¢astéji. Pokud to zdravotni stav
klienta vyZaduje je pfi podavani stravy poskytovana pomoc a podpora pracov-
nikdy, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi dostate¢ného pfijmu stravy
a tekutin.

Doba podavani stravy se fidi pfredevsim prfanim klienta, niZe stanovené casy pro
vydavani stravy jsou pouze orientacni.

Cas podavani jidla v Domove:

snidané 08:00 — 09:00 hod.

svacina 10:00 — 10:30 hod.

obéd 11:30 — 13:00 hod.

svacina 15:00 — 15:30 hod.

vecere 17:00 — 18:00 hod.

Klientiim je také podavana dopliikova vyziva, vyznamna pro doplnéni vitaminf,
minerdly, bilkovin a ostatnich slozek vyZivy v dobé, kdy je pfedpoklad, Ze nem1i-
Ze byt jeji potifeba dostate¢né kryta béZnou stravou. Strava je pfizplisobena stra-
vovacim navykim seniori a je pfizpusobena svym sloZenim, mnozstvim, sklad-
bou a upravou véku a zdravotnimu stavu klienti. Soucasti je dietni stravovani.
Jidelnicek je vZzdy umistén viditelné na nasténce.

Jidlo podléhajici zkaze nesmi zlistavat na pokoji nezkonzumované. Lednice
k uchovavani potravin je vyhrazena a umisténa v jidelnach na kazdém patfe,
uschované potraviny je nutné oznacit jménem Kklienta. Vyzaduje-li se jejich po-
dani personalem, je nutné tuto skute¢nost personalu oznamit.

Nakupy potravin, pochutin nebo drobnych véci na pozadani zajisti poskytovatel.
Jidlo donasené na navstévy se doporucuje v podobé ovoce, zeleniny, jogurtl a po-
chutin. Porce jidla jsou dostatec¢né a donasené jidlo by meélo kryt zvyklosti klienta
a jeho specialni chuté, kterym se nemuize skladbou jidelni¢ku vyhovét. Pokud je
klient zvykly, miiZe v pfiméfené mife pozZivat i pivo a jiné alkoholické napoje.
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Klienti maji k dispozici napoje jako je kava, ¢aj, Stava nebo ¢ista voda, a to 24 ho-
din denné. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne napoj sluzbu konajici personal
dle individualnich pfani a potfeb klientd.

Pro klienty je mozno pouzit v pfipadé oslav Zivotnich jubilei prostory Domova.

POSKYTOVANA PECE
Klientovi je poskytovana socialni péce v rozsahu vsech zakladnich ¢innosti:
« ubytovani,
stravovani,
pomoc pfi zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,
« pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
« aktivizacni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Aktivizace

Klient ma moznost se podle svého zajmu ucastnit kulturniho a spolecenského
Zivota v Domové. O planu aktivit a nabizenych ¢innosti se klient mize dozvédét
na informacéni nasténce umisténé v prostorach Domova nebo od pracovniki pfi-
mé péce.

Klient ma moZnost se pravidelné ucastnit bohosluzby v Domové.

Klienti mohou dle svého zvyku odebirat denni tisk a ¢asopisy, které si hradi ze
svych prostfedkd. Odbér zprostfedkuje po dohodé s klientem socialni pracovnik.
Klienti se mohou podle svych schopnosti a zdravotniho stavu podilet v Domové
na uklidu svého pokoje a pfi pomocnych ¢innostech v Domoveé.

Zdravotni péce

Zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace lékafe. Indikovana odborna
vysSetfeni jsou zajiStovana a organizovana poskytovatelem, zajistén je i dopro-
vod. Léky, které klientovi byly indikovany, jsou podavany v ramci poskytované
zdravotni péce zdravotnickym personalem.

Vyzaduje-li to zdravotni stav klienta, je pfevezen do nemocnice nebo do odbor-
ného zdravotnického zarizeni. V takovém pripadé je rodina klienta okamzité in-
formovana.

Pracovnici poskytovatele zajistuji oSetfovatelskou rehabilitaci, tak fyzioterapii.
Poskytovatel neni odbornym rehabilita¢nim zafizenim.

Informace o zdravotnim stavu podava na pozadani zdravotnicky personal.

DOKLADY A CENNOSTI

Pokud o to klient poZadj, je jeho ob¢ansky priikaz a pfipadné i prikaz zdravot-
ni pojistovny uloZen u odpovédného pracovnika, aby se tak zamezilo pfipadné
ztraté nebo zneuZiti. Stejna moznost plati pro vsechny doklady a listiny €i jiné
cennosti, které klient s sebou do Domova prinasi.

Pii zapocCeti nebo v pribéhu pobytu muzZe klient pozadat odpovédného pracov-
nika o prevzeti cennych véci a penézni hotovosti do ischovy. Klient o tomto ulo-
Zeni obdrzi pokladni doklad (hotovost) a/nebo tloZni list (cenné véci). Pozada-li
klient, povéfeny zaméstnanec mu deponované cenné véci nebo penézni hoto-
vost vyda. Vydani cennosti potvrdi klient podpisem na uloznim listu a u penézni
hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu.

Domov nezodpovida za véci, hotovost a cenné véci, které nebyly pfedany do
uschovy.

HYGIENA PROSTRED] A UKLID

Ve spoleCenskych mistnostech, jidelnach a v ostatnich prostorach je udrzovan
poradek a Cistota. Pokud klient vzhledem k omezenym schopnostem nezvlada
ukladani osobnich véci, jsou mu napomocni pracovnici Domova. Ve skfinich a ji-
ném nabytku nesmeéji byt ukladany zbytky jidel a odpadky. Odpadky se uklada-
ji do zvlastnich nadob a provadi se likvidace. VSechny mistnosti se pravidelné
vétraji a bézny uklid se provadi pracovniky Domova denné.

Koufreni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach zahrady a venkovnich po-
destach, v budové je pfisné zakazano.

SKODY NA MAJETKU

Klient odpovida za Skodu, kterou zavinéné zptisobil na majetku Domova nebo
majetku a zdravi klient(, pracovniki Domova, €i jinych osob.

Klient, zastupce klienta nebo osoba blizka se zavazuje oznamit poskytovateli, Ze
pfinesl do Domova jakykoliv elektricky spotiebi¢ (napf. radio, televizor, varnou
konvici, holici strojek, pokojové antény, lampicku, vétrak ale i prodluzovaci ka-
bel, rozdvojku a jiné). Kazdy tento spotfebi¢ musi mit platnou revizi dle platné
pravni legislativy Ceské republiky a Evropské unie, CSN 331600, a to i v pfipadé,
Ze se jedna o spotiebi¢ novy. V pfipadé, kdy nebude oznamovaci povinnost spl-
néna, nese klient plnou odpovédnost za skody vzniklé provozem tohoto spotie-
bice.

VNITRNI PRAVIDLA PRO KLIENTY

Klient ma pravo:
NahliZet do dokumentace, ktera je o ném v socialni sluzbé vedena.

« Znat, které osobni a citlivé udaje socialni sluzba vyZzaduje, jak dlouho tyto
udaje archivuje a jak s nimi dale naklada.
Meénit individualni rozsah a ¢etnost podpory. Tyto zmény domlouva socialni
pracovnik
s klicCovym pracovnikem alespon 2 dny pfedem. Kazda zména je klicovym
pracovnikem zaznamenana v ,Individualnim planu klienta.”

« Podat stiznost tykajici se poskytovani socialni sluzby, ¢innosti pracovnikl
a dalsich zaleZitosti tykajicich se poskytovani a pribéhu sluzby. MozZnosti
a zpUsoby podani stiznosti jsou podrobné popsany na informacéni nasténce.

+ PozZadovat zménu klicového pracovnika, pokud to podminky provozu
umoznuji.

Ochrana prav klienta

Ochrana prav klientl je dana pGsobenim na zaméstnance, kontrolami, anonym-
nimi dotazniky pro rodinné prislusniky, supervizemi, komunikaci s klienty, rodi-
nami, personalem, sledovanim rizikovych oblasti a celkovou spokojenosti klienta.
V zajmu zachovani prav na ochranu osobnosti klientl a zaméstnancu AH, je za-

kaz fotografovani téchto osob bez jejich vyslovného souhlasu.

Kazdy klient vyuzivajici sluzbu ma pii podpisu Smlouvy pridéleného tzv. klico-
vého pracovnika. Klicovym pracovnikem je pracovnik pfimé péce, ktery se za-
jima o potieby, pozadavky a pfani klienta a je mu napomocen pii jejich dosaho-
vani €1 plnéni. Spole¢né planuji poskytovani sluzby, hodnoti a pfehodnocuji jeji
prubéh.

Klient ma:
Ctit slusné chovani k pracovnikiim socialni sluzby (napft. vyka pracovnikiim,
nejedna s pracovniky agresivné, nemluvi s nimi vulgarné, ...), pficemz je
zohlednén aktualni zdravotni a psychicky stav klienta.
Podrobit se vysSetfeni v pfipadé podezieni na infekéni onemocnéni.
V¢as informovat pracovniky sluZzby o zménach, které by mohly ovlivnit
prabéh poskytovani sluzby, pficemz je zohlednén aktualni zdravotni
a psychicky stav klienta.

Za nezadouci povazujeme nasledujici chovani:

ObtéZovani spolubydliciho nebo jiného klienta (napf. hlukem, zapachem,
$pinou, zasahovanim do intimniho prostoru druhych),

« PoniZovani ostatnich klientt (zesmésniovani, slovni urazky, zastrasovani
apod.), nebo fyzické nasili pachané na klientech ¢i pracovnicich sluzby,
Koufeni na pokoji, chodbach, WC a spole¢nych prostorach sluzby (povoleno
pouze ve vyhrazenych prostorach mimo budovu),

Pouzivani osobnich véci spolubydliciho nebo jiného klienta bez jeho svoleni
(napf. pouzivani cizich hygienickych ¢i toaletnich potieb, obuvi nebo
obleceni),

Nedbalostni nebo imyslné ni¢eni vybaveni sluzby (napf. ni¢eni
uzamykatelnych stolk(, skladovanim plesnivych potravin, ni¢eni

skfini skladovanim tézkych pfedmét(, extrémné znecisténého nebo
mokrého obleceni ¢i obuvi, imyslné rozbijeni vybaveni sluzby), pficemz

v opakovanych pfipadech je povinnosti klienta/pecujici osoby uhradit
naklady spojené s opravou majetku.

NAVSTEVY

Klienti mohou piijimat navstévy kdykoliv, avSak nejsou doporuc¢ovany po 22:00
hod. V pripadé, Ze navstéva pokracuje i po 18:00 hod., méla by probihat mimo
pokoj, ktery klient obyva spole¢né s jinym klientem. K tomu jsou vyhrazeny spo-
le¢né prostory — jidelna, prostory zahrady. Navstévy nesmi rusit klid a poradek
v Domové.

STIZNOSTI

StiZnosti muze klient podavat pisemné kterémukoli zaméstnanci Domova, kte-
rého si vybere nebo vhodit anonymné do oznacené schranky ,Naméty, podnéty,
pripominky, stiznosti“, které jsou umistény v kazdém patife Domova. Tuto schran-
ku osobné kontroluje a vloZené nameéty a stiznosti osobné vyzvedava 1x7 dni so-
cialni pracovnik. StiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany. Stiznost
mohou klienti podat také Ustné nebo telefonicky vybranému pifijemci stiZnosti,
o takto prijatych stiZnostech je sepsan pisemny zaznam.

Osobami kompetentnimi k vyrizeni stiznosti jsou:
Reditel Domova a/nebo socialni pracovnik Domova.

V piipadé, Ze stézovatel nesouhlasi se zptisobem vyfizeni stiznosti, mize se
obratit na osoby nebo organy kompetentni k vyrizeni stiznosti:
Reditel Domova a/nebo socialni pracovnik Domova.

Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v ramci Domova,
muize se obratit:
+ Reditel ALZHEIMER HOME z.u., Ure$ova 1757, 148 00 Praha 4,

e-mail: stiznost@alzheimerhome.cz;

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

e-mail: podatelna@ochrance.cz;

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,

e-mail: socialnisluzby@helcom.cz.

Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, mize pozadat

0 provéreni:

+ Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha,
e-mail: posta@mpsv.cz.

Maximalni vyfizovaci lhata stiZnosti je 30 dni ode dne pfevzeti stiZnosti. Tato

muze byt z objektivnich divod® prodlouzZena max. opét o 30 dni, pakliZe je nutno

v zajmu disledného prosetieni stiznosti konat dalsi Setfeni ¢i kontaktovat jiné

organizace.

RESENI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

Pokud nastane situace, se kterou si klient nevi rady, muze se vzdy obratit na
pracovniky sluzby. Na nouzovou a havarijni situaci pracovnici okamzité reaguji
a fesi ji (lékatské oSetfeni, péce, pfivolani pomoci zvenc¢i apod.).

ROZHODOVANI O VYJIMKACH
O vyjimkach z Domaciho fadu rozhoduje feditel Domova.
Tento Domaci fad nabyva platnosti 1.6.2025.



