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Vazené rodiny a blizci nasich klientf,

mame za sebou prvni tri mesice roku 2023 a ja je s velkou radosti
muzu hodnotit jako uspésné, pestré a nabité zazitky.

Diky $tédrych dard, které jsme obdrZeli v ramci projektu Ceského
rozhlasu — Jeziskova vnoucata, se nam podarilo zarizeni zvelebit zase
o trochu vice, nez tomu bylo v predchozim roce. Klienti Alzheimer
Home Ostrava se muzou tésit, Ze budou moci privitat jaro pri sadbé
novych kvétin a kert, uzit si venku zabavu pii hrani ruskych kuzelek
Ci particku Sachu na nasi nové zahradni Sachovnici. Diky synovi jedné
z nasich drahych Kklientek, panu Bulinskému se nam také podarilo do
programu zaradit kazdomeésicni vylet mimo zarizeni, na strankach
tohoto zpravodaje se tak muzete podivat, jak se nam libilo v porubské
hvézdarné nebo treba ve vyrobné klobouku Tonak.

V nasledujicich mésicich nas ¢eka napriklad koncert déti z materské
skoly, ale planujeme také, Ze se budeme vice potkavat s vami, blizkymi
nasich klienty, at uz béhem navstév nebo na spolecenskych akcich
v nasich venkovnich atriich.

Za cely kolektiv ostravské pobocky Alzheimer Home Vam dékuji za
duveéru, se kterou jste nam do péce svérili své milované a preji Vam
prijemné nadchazejici jarni obdobi.

Mgr. Zavis Pavlas
Reditel zarizeni
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Tr1 Kralove
S prichodem nového roku nas tradicné navstivili Tri kralové.

Kdyz kolednici na Tri krale vesli do domu, zpivali:

My tri kralove jdeme k vam, stesti, zdravi vinsujem Vam.
Stesti, zdravi, dlouha léta, my jsme k Vam prisli z daleka.
Z daleka je cesta nase, do Betlema mysl nase.

Co ty, cernej, stojis vzadu, vystrkujes na nas bradu.

A ja cernej vystupuju a Novy rok vam vinsuju.

A my taky vystupujem a Novy rok vam vinsujem.

Svatkem Tri kralt koncéi vanocni obdobi, uzavira se oslava
narozeni Krista a cirkev zahajuje pripravy na Velikonoce.
Proto také kneézi pri bohosluzbach oznamovali aktualni termin
velikonocCnich svatka.

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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Kaleido — virtualni bryle

Velkou novinkou v nasem zarizeni jsou virtualni bryle Kaleido,

které nase klienty vezme skrze virtualni realitu na vylety po

Cesku 1 na rizna mista po celé Evropé, umozni jim podivat se

do vesmiru, destného pralesa nebo treba Kk egyptskym
pyramidam.

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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Mezinarodni den zen

Proc se slavi Mezinarodni den zen?
Organizace spojenych naroda (OSN)
spojuje vznik Mezinarodniho dne Zen

S prvnim vyrocim stavky newyorskych , ’.
svadlen. Ty 8. brezna 1908 protestovaly £ ;
za volebni pravo Zen. [ ¥
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Oslik Karlik

Na zacatku unora meéla jedna z klientek vzacnou
navstevu, kdy j1 navstivil oslik Karlik 1 se svymi
sympatickymi majitelkami, které byly tak laskavé a
umoznily setkani s oslikem i ostatnim klientiim.
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FELINOTERAPIE
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PLANETARIUM

Diky sponzorskému daru se nam podarilo zorganizovat vylet
do naseho ostravského Planetaria. Po 20 minutach zive
moderovaného programu jsme spolecné shlédli film
,Dobrodruzna cesta k planetam“. Byly to prijemné stravené
chvile pod oblohou plnou hveézd, souhveézdi a jinych objektu
tak vzdaleného vesmiru.

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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TONAK Novy Jiéin
muzeum vyroby klobouku

S klienty jsme si také udélali vylet do muzea a vyrobny kloboukd Tonak v
Novém Jiciné. K vidéni i vyzkouseni bylo spoustu raznorodych klobouku. Vedle
prohlidky si klienti mohli i jeho vyrobu vyzkousSet a odnést si tak pékny suvenyr

na pamatku.
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Kresleni podle predlohy

Kreslit podle predlohy zda se byti jednoduché, ale ve
skutecCnosti to zase takova sranda neni. Nasi klienti se s
tim vSak poprali statecné. Presvédcit se muizete sami...

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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V prvnich mésicich roku 2023 probéhlo u rodin a blizkych nasSich klientd
zhodnoceni sluzby za rok 2022 formou dotaznikového Setreni.
Dotaznik, odeSel vSem kontaktnim osobam elektronickou postou dvakrat,
protoze z prvniho kola dotaznikového Setreni se vratil pouze od malého poctu
respondentt a byl také dostupny v zarizeni na stolecku u vstupu, kde bylo mozné
j€ anonymne hodit do schranky davery.
Ze 140ti dotazovanych, na dotazniky reagovalo 17 zainteresovanych osob.
Dotaznik spokojenosti dalsich zainteresovanych osob obsahuje 4 dotazované
oblasti a kolonky k vyplnéni data a (dobrovolného) podpisu.

Prvni cast dotazniku zada respondenty o sdéleni, co se jim na poskytované
sluzbé libi, a to z hlediska poskytované péce, pfistupu zaméstnancti a prostiredi
zarizeni.

Respondenti si v prvni ¢asti dotazniku pochvalovali pristup pracovnikl zarizeni,
jejich vstricnost, empatii a profesionalitu, citlivy pristup a zajem o klienty.
Respondenti pochvalovali kvalitu poskytované péce a jeji uroven. Prostredi
hodnotili dotazovani jako moderni, Cisté a vyhovujici pro danou klientelu.
Rodinni prislusnici a blizci klienti, negativné hodnotili pachy na zafizeni,
konkrétné se jim nelibi ob¢asny zapach moci na jednotlivych oddélenich a ve
spoleénych prostorach zarizeni. Spolecné s vedouci provozu Alzheimer Home
Ostrava pani Ing. Blankou Kupcakovou jsme zhodnotili zalistované viné jako
nedostatecné a zazadali vedeni spolecnosti (centralni) o zalistovani vini, které u
nas jiz drive fungovaly spolehlivé. Vedeni spolec¢nosti se zalistovanim wvini
znacky Bioclean souhlasilo a nyni jiz odebirame tyto spolehlivé, dlouhotrvajici
vuneé, které pachy prekryji. Personal uklidu byl o uzivani téchto vini poucen.

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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V druhe casti dotazniku meli respondenti odpovidat na otazku co se jim naopak
v zarizeni nelibi, co jim nevyhovuje ( z hlediska poskytované péce, pristupu
pracovniku, prostiedi zafizeni).

Osm respondentu reagovalo sdélenim, Ze na zarizeni neni nic, co by jim vadilo,
pét dalsich reagovalo pouze na jiz vySe zminény zapach v prostorach centra.
Dale byl zminény podstav zameéstnancy, kdy dotazovanym prijde, Ze je zde méné
personalu, nez by obsazenost centra vyzadovala a také, ze se personal velmi
casto méni a v zarizeni je tedy velka fluktuace. Personal zarizeni je dostatecny,
kazdy prijaty zameéstnanec prochazi trimésicnim adaptacnim procesem,
v momenté, kdy neékdo z personalu odchazi, snazi se personalni usek najit
okamzitou nahradu. Prace v primeé péci o klienty s demenci je velmi naroc¢na, a
to jak fyzicky, tak psychicky, bohuzel ne kazdy je silny jedinec, schopny pecovat
o takto nemocné Kklienty a v prabéhu adaptacniho procesu si nékteri
zamestnanci priznaji ze tuto praci vykonavat nemohou a odchazeji. Pozice
Pracovnika v socialnich sluzbach je také velmi narocna a rizikova s ohledem na
syndrom vyhoreni, proto se nékteri pecovatelé a sestry po néjaké dobe
rozhodnout vystridat klientelu a odchazi napr. do domova kde pecuji o déti ¢1 do
bézného domova pro seniory. Respondenti také uvadeéli, ze jim vadi, ze se jejich
blizkym obcas ztrati néco, co jim prinesli. U klientd s demenci, bohuzel neni
personal schopen mit vSechny jejich véci pod nonstop, 100% dohledem, nékdy
klient, nebo spolubydlici klienta néco nékam prenese a dohleda se to az
nasledovné, nékdy rodina donese véci a ulozi je v dobré vire primo do skriné,
pradlo je potom odeslano do pradelny a pri navratu z pradelny jiz nevime co Ci je.
Personal byl opakované poucen, ze pokud rodina donese néco klientovi, prvni
jdou véci na oznaceni do pradelny a az poté do skfiné. Rodiny klientt a blizci byli
opakované pouceni, aby osobni véci klient(i, které prinesou predavali v prvni
rade personalu k oznaceni.

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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V druheé casti dotazniku meli respondenti odpovidat na otazku co se jim naopak
v zarizeni nelibi, co jim nevyhovuje ( z hlediska poskytované péce, pristupu
pracovniku, prostredi zarizeni).

Osm respondentt reagovalo sdélenim, Ze na zarizeni neni nic, co by jim vadilo,
pét dalsich reagovalo pouze na jiz vySe zminény zapach v prostorach centra.
Déle byl zminény podstav zameéstnancy, kdy dotazovanym pfrijde, Ze je zde méné
personalu, nez by obsazenost centra vyzadovala a také, ze se personal velmi
casto méni a v zarizeni je tedy velka fluktuace. Personal zarizeni je dostatecny,
kazdy prijaty zameéstnanec prochazi trimeésicnim adaptacnim procesem,
v momenteé, kdy nékdo z personalu odchazi, snazi se personalni usek najit
okamzitou nahradu. Prace v primé péci o klienty s demenci je velmi narocna, a
to jak fyzicky, tak psychicky, bohuzel ne kazdy je silny jedinec, schopny pecovat
o takto nemocné Kklienty a v prabéhu adaptacniho procesu si nékteri
zamestnanci priznaji ze tuto praci vykonavat nemohou a odchazeji. Pozice
Pracovnika v socialnich sluzbach je také velmi narocna a rizikova s ohledem na
syndrom vyhoreni, proto se nékteri pecovatelé a sestry po néjaké dobe
rozhodnout vystridat klientelu a odchazi napr. do domova kde pecuji o déti €1 do
bézného domova pro seniory. Respondenti také uvadeéli, ze jim vadi, ze se jejich
blizkym obcas ztrati néco, co jim prinesli. U klientd s demenci, bohuzel neni
personal schopen mit vSechny jejich véci pod nonstop, 100% dohledem, nékdy
klient, nebo spolubydlici Kklienta néco nékam prenese a dohledda se to az
nasledovne, nékdy rodina donese véci a ulozi je v dobré vire primo do skriné,
pradlo je potom odeslano do pradelny a pri navratu z pradelny jiz nevime co ¢i je.
Personal byl opakované poucen, ze pokud rodina donese néco klientovi, prvni
jdou véci na oznaceni do pradelny a az poté do skfiné. Rodiny klientt a blizci byli
opakované pouceni, aby osobni véci klientt, které prinesou predavali v prvni
radeé personalu k oznaceni.
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Ve treti casti dotaznikového Setreni odpovidali respondenti na otazku, jakym
zptusobem jsou informovani o novinkach a akcich v zafizeni a zdali jim p¥ipada
Zpusob predavani informaci dostacujici.

Dotazovani dostavaji informace formou emailové komunikace, muzou se
novinky docCist na webovych strankach nebo na Facebooku, informace pro
rodiny klientd rovnéz visi také na nasténkach pri vstupu do budovy. Vsichni
v dotazniku odpovidali ze jim forma predavani informaci prijde dostacujici a
vyhovuje jim.

V posledni casti dotazniku dostali respondenti prostor na sdeleni informaci,
pripominek nebo podnéti ke Zmeéne.

Dotazovani se v této Casti rozepsali ohledné svych podnéti k chodu zarizeni.
Mezi podnéty patri napriklad zadost o zubare pro klientky zarizeni, coz je dle
pani regionalni reditelky Mgr. Katariny Valentové ve Zlinském zarizeni jakozto
pilotnim projektu v béhu a zubni péce je do budoucna v planu pro vSechna
zarizeni AH. Osoby blizké také resili pro né ne uplné vhodny zptsob vyuctovani
sluzeb a s nim spojené platby, kdy neni mozné platit trvalym prikazem.
Metodicky tym zarizeni nas informoval, Zze v prvni poloviné roku 2023 je v planu
prepracovani dosavadniho systému plateb a mély by se zavést QR kody, které by
rodinam platby znacné usnadnily. Dale rodiny zminovaly jiz vysSe uvedeny
problém se zapachem v zarizeni a napriklad také potrebu klicového pracovnika
pro daného klienta, coz je béznou praxi v zarizeni a rodiny byly individualné o
téchto klicovych pracovnicich informovani.
Dotazniky byly ulozeny v kancelari socialnich pracovnic a klienti, spolu s jejich
rodinami a blizkymi budou o shrnuti vysledki dotaznikového Setfeni
informovani v pristim vydani ctvrtletniho zpravodaje. Klienti budou o
vysledcich dotaznikového Setreni informovani také pri pristim setkani v rameci
vyboru obyvatel.

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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CO NAS CEKA
V NADCHAZEJICIM
OBDOBI?

+ Priprava velikonocni vyzdoby

% Oslava Velikonoc a vzpominky na
velikonocni tradice

% l.mia) a povidani o nem
< Prvni opékani parku v tomto roce

A urcite zase vyrazime na nejaky
vylet!

Informacni ctvrtletnik ALZHEIMER HOME Ostrava
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VYZNAMNA JUBILEA

 Pani Milada oslavila 15.1.2023 85 let
« Pan Josef oslavil 24.1.2023 90 let
« Pan Rodan oslavil 24.1.2023 65 let

« Pan Jarda oslavil 1.3.2023 80 let

KRASNE
NAROZENINY

U
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Poslani sluzby

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje komplexni a individualné zamérené, celoro¢ni pobytové
sluzby osobam s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence, které jiz nemohou zUstat ve
svém vlastnim domacim prostredi. Sluzba pro své klienty zajistuje podporu, pomoc, péci ve vsech
oblastech Zivota klienta, které klient neni schopen zvlddnout samostatné. Nabizi klientlm moZnost
spolecenskych kontaktl, poskytuje podporu pfi rozhodovani, naplfiovani prani a vule klienta
s ohledem na jeho mozZnosti a schopnosti.

Cile

Rozvijet nebo alespont zachovat stavajici sobéstacnost klienta a snaha udrzet co nejdéle jeho
schopnosti a dovednosti, které vedou k zachovani kvalit jeho Zivota. e Zajistit klientovi bezpecné
prostredi. ® Zabezpecit kvalitni a dostupnou zdravotni péci odpovidajici zdravotnimu stavu klienta.
Vytvofrit kvalitni podminky pro bydleni klienta véetné podpory dobré atmosféry a pohody. ¢ Rozvijet
socialni kontakty, podporovat pfirozené vztahy s rodinou, prateli. ® Pfiblizit zpisob Zivota klienta co
nejvice k Zivotnimu standardu vékové srovnatelné populace, Zijici mimo Domov.

Zasady

Dodrzovéni a respektovani prav klienta, jeho svobodné volby, zachovani lidské distojnosti, dodrzovani
lidskych prav a svobod. ¢ Individualizace sluzby, princip profesionality.

Cilova skupina

Osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence od 40 let véku, které maji snizené
schopnosti svou nepfiznivou socidlni situaci zvladat a resit a potrebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby

KONTAKTY

ALZHEIMER HOME Ostrava
Syllabova 3029/38, Ostrava 703 00

Reditel zafizeni

Mgr. Zavis Pavlas

tel.: +420 775 893 806
zavis.pavlas@alzheimerhome.cz

www.alzheimerhome.cz/ostrava
ostrava@alzheimerhome.cz

Vrchni sestra

Lucie Richterova

tel.: +420 775 893 807
lucie.richterova@alzheimerhome.cz

Socialni pracovnice

Bc. Jana Jurekova

tel.: +420 775 893 816
jana.jurekova@alzheimerhome.cz

Socialni pracovnice

Mgr. Katefina Lyckova

tel.: +420 775 893 849
katerina.lyckova@alzheimerhome.cz
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