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Poslani sluzby

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje komplexni a individudIné zaméreng,
celoro¢ni pobytové sluzby osobdm s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demence, které jiz nemohou zUstat ve svém vlastnim domacim prostredi.

SluZzba pro své klienty zajistuje podporu, pomoc, péc&i ve vSech oblastech Zivota
klienta, které klient neni schopen zvlddnout samostatné. Nabizi klientm moznost
spole¢enskych kontaktd, poskytuje podporu pfi rozhodovani, naplfiovani pfani a
vUle klienta s ohledem na jeho moZznosti a schopnosti.

Cile

Rozvijet nebo alespon zachovat stavajici sobéstacnost klienta a snaha
udrzet co nejdéle jeho schopnosti a dovednosti, které vedou k zachovani
kvalit jeho Zivota.

Zajistit klientovi bezpe&né prostredi.

Zabezpecit kvalitni a dostupnou zdravotni péc¢i odpovidajici zdravotnimu
stavu klienta.

Vytvofit kvalitni podminky pro bydleni klienta véetné podpory dobré
atmosféry a pohody.

Rozvijet socidlni kontakty, podporovat pfirozené vztahy s rodinou, prateli.
PFiblizit zpUsob Zivota klienta co nejvice k zivotnimu standardu vékoveé
srovnatelné populace, Zijici mimo Domov.

Dodrzovdni a respektovani prdv klienta, jeho svobodné volby, zachovani
lidské dustojnosti, dodrzovani lidskych préav a svobod.
Individualizace sluzby, princip profesionality.

Cilova skupina

Osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence od 40 let véku, které
mMaji sniZzené schopnosti svou nepfiznivou socidlni situaci zviddat a Fesit a
potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Informacéni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME




DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRO KLIENTY ALZHEIMER HOME Z.0.

Dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl Alzheimer Home Pardubice bylo uskute¢néno
béhem mésicu listopad — prosinec 2022. S vyplnénim dotaznikd byli klientdm
ndpomocni kli€¢ovi pracovnici. Bylo rozddno celkem 112 dotazniky, odevzdéno bylo 64
dotaznikd.

Otéazka: Libi se mi tady, jsem tady rad/rada?
Otazka mé na vybér 2 odpovédi — Ano — Ne.
V pfipadé odpovédi Ne, je podotazka: Pokud ne, pro¢ ne?

Odpoveéd Ano byla vybrana celkem 49x. 6 klientll odpovédélo Ne a u 9 dotaznikl
nebyla vybrédna zaddné varianta. V prostoru pro odpovéd, pro€ se klientovi zde nelibi,
pro¢ zde neni rad, se objevovaly tyto odpovédi: ,50/50%. Jak kdy. Je to sloZité. Jsem
zvykly pracovat. Rdda bych chodila ¢astéji mimo zafizeni, na prochdzky. Nezvykla jsem
si tady. Hodné ¢asu trdvim na pokoji. Ano i ne. Radéji bych byla doma. Nékdy. Neviddm
vnhoucata. Ano, ale radéji bych byla doma. Nic jiného mi nezbyva. Protoze nejsem
doma.”

Nasim klientim se snaZzime co nejvice usnadnit pfechod do naseho domova. Jsou jim
nabizeny rdzné aktivity, které jsou pfizpUsobeny aktudlnim schopnostem a moznostem
klienta. Pfechod z domdciho prostfedi do prostfedi domova byva narocny.
Podporujeme proto ¢asté navstévy rodinnych prislusnikd, coz nékterym klientim
usnadnuje adaptaci na pobyt v nasem domoveé.

Otazka: Jidlo mi chutna?
Otazka ma na vybér 2 odpovédi — Ano - Ne.
V pFipadé odpovédi Ne, je podotazka: Pokud ne, pro¢ ne?

54 klientd vybralo odpovéd ANO. Odpovéd NE byla vybréna 4x, 6 klientd na otézku
neodpovédeélo.

V prostoru pro odpovéd, Pokud ne, pro€ ne?, se objevovaly tyto odpovédi: ,Jak kdy.
Vice pestré polévky. Celkem to jde. Jak které. Pouze omdacky ne a ryze. Nevim. Vétsinou
ano, ale ob&as jsou moc vodovaté. Nechutnd. Jen mleté. Mdalo slané. Nechutny. Nema
to Zddnou chut.”

Velice nds tési, Ze vétsina klientd je se stravou spokojend. Nastaveni jidelnickd probihé
ve spoluprdci s nutricni terapeutkou. Pokud klientovi jidlo nechutnd ma moznost



alternativni varianty, kterd je mu nabidnuta. Nelze ale vzdy vyhovét chuti vSech. Zpétnd
vazba na stravovani je pro nds dulezitd, proto je moznost kazdy den nahldsit persondlu
komentar ke stravé. Kazdy mésic také zjiStujeme zpétnou vazbu na stravu pfi Vyboru
obyvatel. Informace pfedadvdme vedoucimu kucharovi.

Otazka: Je pro vas velikost porce dostacujici?

Celkem 52 klientd odpovédélo na otézku Ano, jsou spokojeni s velikosti porce. 10 klientud
odpovédélo, Ze jsou moc velké porce. Ddle se objevily odpovédi vice priloh a Ze jidlo je
Casté.

Velikost porci ur€uje norma.

Otazka: Vypada servirovany pokrm na talifi pékné?

Kladnd odpovéd se na tento dotaz objevila u 55 dotaznikd. Dale se objevily tyto
odpovédi: ,VSechny pokrmy ne. Néco ano, néco ne. Nékdy ne. Nevim. Jak co, vétsinou
ne.”

Pracovnici kuchyné se snazi pfi vydavani stravy pokrm naservirovat vidy tak, aby
lahodil i oku stravnika. Vzhledem k tomu, Ze je strava poddvdana v rdzné Gprave,
pfizpUsobena pozadavkdm klienta (Gprava mletd, mixovand, pfipadné tekutd) nemusi
vzdy pokrm vypadat tak, jako ve formé bez Gpravy.

Otazka: Je podavané jidlo dostatecné teplé?

Odpoveéd Ano zaznéla od 44 klientd. Dalsi odpoveédi, které zaznély jsou: ,Ze spod talif
horky, ale jidlo studené. Nékdy horké. Jak kdy. Nevim. Neni, vidycky. Odpovéd Obcas ne
se objevila 8x.

Strava, kterd se rozvdzi na patra a neni poddvdana v jidelné v pfizemi domova, je
dovdaZzena v boxech, ve kterych by méla byt zahfivana do doby podani klientovi. Pokud
se stane, Ze preci jen neni pokrm dostate¢né teply, mize persondl prihfat jidlo

v mikrovinné troubé, kterd je k dispozici na kazdé spoleCenské mistnosti.

otazka: Jste spokojeni s chuti napoju, které se podavaji béhem dne?

52 klientl odpovédélo na otdzku kladné. Jeden klient odpovédeél, ze spokojen neni. Dalsi
odpovédi, které v odpovédich objevily: ,Jak kdy. Top — kakao a ¢aj. Stavy malo sladké.
Ochucené ndapoje nepiji. Preferuji neslazené. Nevim, nepiji. Piji vodu. Sladké.”



Od podzimu 2022 jsou na kazdé spoleCenské mistnosti a jidelné domova nainstalovany
automaty na teplé a studené ndpoje. Studené ndpoje jsou nastaveny na automatické
michdni s pitnou vodou. Bohuzel s mirou sladkosti nemUzeme pokazdé vyhovét vsem.
Nékteri maji radéji vice fedéné, néktefi méné redéné ndpoje.

Otazka: Jaké jidlo Vam v jidelnicku schazi nebo byste ho zafazovali ¢astéji?

Odpovédi od klientd: ,Je mi to jedno. Takto mi to vyhovuje. Odpovéd Nevim se objevila
celkem 3x. Jsme spokojeny, nic neschdzi. Vyhovuje, co je. Celkové chutny pokrm. Mém
vSeho dostatek

Konkrétni pokrmy od klientd, z nichZ se nékteré shodovaly ve vice dotaznicich: Svickovd
Bx, fizek 5x, hranolky, lososy, steaky, ovar, krdlik, fizek se saldtem 3x, fizek a kase,
bramborova kase, plnéné bramborové knedliky, brambory na loupacku s tvarohem,
strouhana jablka, vepro knedlo zelo, vice sladkd jidla, knedliky s masem, Castéji Spendt,
ryby, dietni jidlo, Svestkové buchty, borlvkovy kolag, kfidélka, brambordaky, kufeci fizek.

Skladba jidelni¢ku je tvofena nutri¢ni terapeutkou. Podnéty budou nutriéni terapeutce
preddany.

Otdazka: Mam dostatecny pocit volnosti?
Otazka ma na vybér 2 odpovédi — Ano — Ne.

49 klientd odpovédélo Ano. 11 klientd odpovédélo Ne.

Otdazka: Nemusim se Gc€astnit spoleénych aktivit, mohu vstavat kdy chci, pohybovat
se, jist kdy chci ...Pokud ne, pro¢ ne?

5 klientd odpovédélo na otdzku Ano. Dalsi odpovédi jsou: Neni co délat, neni na co
volnost zneuZit. Volnosti je dostatek, ale neni na co ji vyuZit. ReZim vyhovuje. Spokojend
s kamarddy. Chci vice pohybu. Vice ven na zahraddku a mezi lidi. Nechci, aby mé nékdo
budil brzo, vim v kolik hodin se jezdi vytahem na obéd, nechci aby mé nikdo honil.
Nenasla jsem své jidlo v lednici. VSe je jak mé& byt, jak si pFeji. VSe je jak si preji. VSe je

v poradku — 2x. MaGm radeéji svuj klid, rezim dne vyhovuje. Aktivit se rdda Gcastnim.
Vstavani a pohyb vyhovuje dle rezimu. Aktivit se G€astnim réda, ale vstdvat nechci.
Chci se G¢astnit. MUZu se zahrabat do pefiny, kdy chci. Nékdy chci déle polezet rano.
VSe jak ma byt.



Kazdy tyden je na ndsténce na kazdém patre vyvésen tydenni plan aktivit. Klientim
jsou nabizeny rdzné aktivity, kterych se mohou G€astnit. Pokud nechtéji, je to jejich
svobodnd volba a nemusi se aktivit G€astnit, vzdy je ze strany persondlu respektovano
prani a rozhodnuti klienta.

otazka: Jak hodnotim chovéni pracovnikt ke mné?

- Libi se mi, jsem spokojen/a
Odpovéd ano zvolili 58 klientd, odpovéd ne 1klient, 5 klientd neodpovédélo na
otazku.

- Mam z nich obavuy, strach
Odpovéd ano zvolili 2 klienti, odpovéd' ne 51 klientd, 11 klientd neodpovédélo na
otazku.

- Pofad mé nuti do nééeho, co nechci
Odpoveéd ano zvolili 2 klienti, odpovéd ne 53 klienty, 9 klientd neodpovédélo na
otazku.

- Podporuji mé v samostatnosti
Odpovéd ano zvolilo 51 klientd, odpoveéd ne 4 klienti, 9 klientd neodpovédélo na
otazku.

V rdmci naseho zafizeni probihd pravidelné vzdélavani a proskolovani zaméstnancu
v oblasti etického kodexu, standardu kvality socidlnich sluzeb a dalSich témat tak, aby
persondl umél profesiondlné komunikovat, vystupovat a jednat vici klientovi a jeho
rodine.



VYHODNOCENi DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI DALSICH ZAINTERESOVANYCH OSOB

¢ Tento dotaznik slouZi k vyhodnocovani kvality poskytované sluzby a celkové
poskytované péce klientdm v Alzheimer Home Pardubice. Sbér dat dotazniku
probihal anonymné.
O anonymité dotazovdani byli respondenti pfedem upozornéni. Celkem 119
dotaznikd
na vyhodnoceni kvality sluzby a celkové péce bylo rodindm a blizkym
odesldno emailem na zacatku listopadu roku 2022. Rodiny a blizci méli
moznost vyplnit dotaznik i pfimo v Domové a ndsledné ho vhodit do schranky
stiznosti Ci poStovni schranky. Podafrilo se ziskat celkem 27 vyplnénych
dotaznikd.

e Dotaznik je sestaven celkem ze Ctyfech otevienych otdzek.

1) Uvedte, prosim, co se Vam libi na poskytované sluzbé - z hlediska kvality
poskytované péée, pFistup pracovnik (citite se byt v zafizeni vitani aj.?),
prostfedi zafizeni (citite néjaké pachy po zafizeni? aj.)

Mezi nejCastéji uvaddéné odpovédi patri:
o Cisté a pfijemné prostfedi, ubytovani —21x
e Pristup persondlu —20x

Ddle respondenti odpovidali ndsledovné:
e Komunikace a chovdni socidlnich pracovnic — 4x
e Kvalita jidla — 3x
e Pristup pecovatell — 2x
e MozZnost externich sluzeb — 1x
e Aktivity — 1x
MoZnost neomezenych navstév Ix

Citace tfech odpovédi:
¢ My vSichni, ktefi jsme tam museli bohuzel rodi€e umistit, to moc dobre
vime a strasné moc si jich vazime, jejich obétavé a opravdu tézké prdce.
Kolikrat jsem vidél jak moc jsou unaveni a presto jsem se vzdycky setkal
s ochotou, pochopenim a snahou pomoci. Byl bych rad, aby jim vedeni



Alzheimer Home moc podékovalo, protoze to, co délaji, se nedd délat bez
empatie a lasky k lidem.”

e ,Ubytovani je pékné, sestry se snazi vyhovét ndm i klientdim, za to jim
musime podékovat.”

e Velmilaskavy a klidny pfistup vSech zaméstnancu ke klientdm a
k navstéevam.”

2) Uved'te, prosim, co se Vam nelibi, co Vam nevyhovuije (z hlediska kvality
poskytované péée, pFistupu pracovnikd, prostiedi zafizeni aj.)?

Mezi nejCastéji uvaddéné odpovédi pati:
e Chybéjici recepce — 18x
¢ Nedostacuijici informovanost o zdravotnim stavu — 7x

Ddle respondenti odpovidali ndsledovné:

e Ztrdta obleceni — 3x

e Zdpach - 3x

e Mdlo persondlu — 3x

e Preddvani informaci mezi persondlem — 2x

e Koufeni persondlu ve velkych skupindch — 2x

e Rotace persondlu po patrech — 2x

¢ Madlo aktivit — 2x

e Kvalita jidla - 1x

e Jiné obleCeni ve skfini — 1x

e Finan¢ni vyrovndani v pfipadé nepfitomnosti klienta — 1x
e Brzkd vecere — Ix

e Spatnd komunikace od persondlu ke klientdm - 1x

e Velké porce jidla - 1x

e Cena-1IXx

e Obsazovani pokoju — 1x

e Persondl nezdravi navstévy — 1x

e Zhor3eni celkového chodu zafizeni pfi pfechodu na Alzheimer Home - 1x



Citace tfech odpovédi:
e .nevyhovuje mi vstup do budovy, kdyz se musi Cekat na sestru nez nds pusti
dovnitf (lituji sestry, ze musi jezdit sem — tam, maiji své prdce dost).”
¢ Uvitala bych lepsi informovanost o zdravotnim stavu mého otce.”
e ,V3udepritomny zdpach moce, zejména na pokoji.”

3) Jakym zpUsobem jste informovéni o novinkéch v zafizeni, spoleéenskych
akcich atd.
a doporucili byste nam dalsi zpUsob, jak Vas vice zapojit do déni v zafizeni?

e Facebook — 7x
e e-mail — 6x
e ndasténka — 6x
e o0sobné - bx
e telefon — 3x

Citace tfech odpovédi:
¢ Informace ziskdme osobné u soc. pracovnice”.
e _Ndasténka”.
e informace ziskdvédme z facebooku”.

4) Mate dalsi informace, pfipominky nebo podnéty? Chcete néco zménit?

e Pochvala k pfistupu persondlu — 2x

e Brdt vice klienty ven — 2x

e Davat priib&zné védét o tom, co je potfeba donést/koupit — 1x
e Vétsi kontrola hygieny a inkontinené&nich pomucek — 1x

e Zaridit lepsi proskoleni persondlu na komunikace — 1x

o Zlepsit nabidku aktivit — 1x

Citace tfech odpovédi:

e ,Celkové jsme s pécCi spokojeni, ocenuji ndrocnost péce o lidi s demenci a
jsem rada, Ze je o manZzela postardno, jak bychom to uz v rodiné nezvladli.”

e Chtéli bychom moc pochvdlit vS8echny pracovniky za pfistup a odvedenou
prdci.”



~Jinak bych chtél fict na zaveér, ze si obrovsky vazim vsech pracovnikd AH.
Patfi Vdm muj dik a moc obdivuji Vasi ochotu a state¢nost délat tuto prdci.
Mnozi z Vas, které jsem tam poznal, ji délate srdcem. Moc Vam dékuiji za sebe,

ale i za moji skvélou maminku. Vim, Ze to je dotaznik, ale chtél jsem Vam to
Fict”.



827 va@no¢nich pohledut prislo nejen pro nase klienty, ale i pro persondl . Dékujeme
Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice, Lentilka-integracni Skolka a
rehabilitacni centrum, kuchafinkm z Stfedni zdravotnickd skola Pardubice, Oblastni
charita Zd'ér nad Sdzavou, zakam z 8. B ZS Dubinag, tfidé 2. C a tfidni ugitelce z Obchodni
Akademie a jazykové Skoly, Gymnd&zium Suverénniho faddu maltézskych rytifd, Atemit -
pramyslové podlahy, holkdm z ekonomického z Jp-Kontakt a dalsim firmam, skolédm,
rodindm, détem za vykouzleni Gsmévu v nasem Domoveé. Chceme vS§em podékovat za
podporu, kterou dostdvame a pfejeme Vam krdsné vanocni svatky a stastny novy rok.

Ze @ preje cely tym Alzheimer Home Pardubice 4.




Navstéva Tri kralt ze Zakladni skoly Montessori Pardubice




Navstéva hudebnikd, pana Gruntordda a pana Mifejovského, ktefi k ndm pfisli zazpivat
lidové pisné za doprovodu harmoniky a kytary Jd &w. Mezi vystupuijici se zafadil i jeden

klient, ktery hudebniky doprovézel na svlj vozembouch. Jelikoz? jidelna praskala ve
Svech, jiz ted se tésime na dalsi domluvené vystoupeni).




Mdame odvolenohs
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Vareni a peceni




Mezindrodni den zen

EZINARODNI DEN ZEN
8. BREZNA
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Mdme radi pobyt venku.




DEKUJEME USEM ZAMESTNANCOM
ALZHEIMER HOME PARDUBICE




Duo Tény SRDCE dojalo nejen klienty, ale i zaméstnance svym nddhernym

ystoupenim. Moc dékujeme, Ze jste nds navstivili a tésime se na pfisti navstévu Q.
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Socialni pracovnice
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