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Uvodni slovo

Vazeni a mili Ctendri, klienti naSeho Domova, vazeni rodinni pfislusnici,

pravé se k Vam dostava prvni vydani Zpravodaje Alzheimer Home letoSniho roku. Toto
prvni vydani je vénovdano ohlédnuti se za uplynulym zimnim ¢asem, kdy pfiroda dfimala v
zimnim spdnku, slune¢ni paprsky ndm byly vzdcné a vsichni jsme se halili do teplého a
hfejivého obleceni.

| pfes mrazivé pocasi se nédm podafilo vyrazit si spolecné do centra mésta na
Svatomartinskou husu, na spole¢ny vylet na vanocné vyzdobeny Hraddek u Nechanic, a ani
acinkujici, ktefi ndm pfijeli do Domova rozddvat radost, se nenechali odrazit zimnim

pocasim a prijeli nédm predat svoji energii a poprat krdsné Vanoce.

Konec roku je c¢asem bilancovanim. Casto hodnotime své Uspéchy, ale i nezdary a
mnohdy jsme sami k sobé az prilis kriti€ti na to, abychom si pfipustili, Ze se ndm néco
podarilo. Véfim ale, Ze v kazdém uplynulém roce nds potkalo néco krdsného, néco, z ¢eho
se muzeme v dalsich letech tésit. Doufdm, Ze se Vadm do nového roku podafilo vykrocit
,tou pravou novou”, a Zze Vam rok 2024 prinese spoustu radosti a ohlédnuti za nim Vam

vzdy vykouzli Gsmév na tvari.
Mili ctenari,

pomalu nam zadind jarni éas. Cas, kdy se priroda za¢ind probouzet ze zimniho spdnku,
slunce zacina nabirat na své sile a kolem nas zacina vse pucet a kvést. Preji Vam krasné
jarni dny plné slunecnich paprskid a dobré nalady.

Magdalena Vinklerova — feditelka
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Lednove stripky

Stripky fotek z ALZHEIMER HOME Pardubice @ .V prvnim mésici v tomto roce nezahdlime
ani chvilku. Pracovnici s klienty procvicuji hrubou i jemnou motoriku, pamét, probihd zde
damsky klub. Néktefi klienti vyuzZili pékného pocasi a vyrazili na prochazku v okoli Domova.
o)
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Unorova narozeninova oslava +
pripravy dortu

V¢era v ALZHEIMER HOME Pardubice probéhla G4norové narozeninovd oslava. £ Klientim
pfejeme krdsné narozeniny a pevné zdravi # Aktivizacni pracovnice spolecné s klienty

pfipravili na narozeninové oslavy nepecené dorty, které se jim moc vydafrily. Dékujeme €@

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME 4
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Probuzeni smyslu

Jak jiz vime, tak mezi nase zakladni smysly patfi zrak, hmat, €ich, sluch a chut. Nasim
dkolem bylo tyto smysly probudit a jednotlivé se jim vénovat. Dékujeme nasSim
aktivizaénim pracovnicim za dikladnou pfipravu €.

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME 5
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Oslava 100. narozenin

Je ndm velikou cti, Ze jsme dnes v ALZHEIMER HOME Pardubice mohli spole€né s blizkymi
pani Jifiny oslavit jejich kradsnych 100 let pfimo v den narozenin a dokonce i jmenin. @ |
pfesto, Ze stryc pani Jifiny je zakladatelem prvniho hokejového klubu LTC Pardubice v roce
1923, své zdliby sméfovala spise k tenisu a lyZzovani a vénovala se své |ékafské praxi. Cely
svUj zivot pomdhala druhym a ndm je cti, Ze nyni mdzeme pomdahat my ji. VSichni ze

srdce pfejeme jen to nejlepsi!

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME 6



P
N
S
LY Leden 2024 - Bfezen 2024
alzheimer home

pardubice

Motomed

Zndte motomed? My uZ ano g ! Jednd se o pristroj, ktery posiluje svaly nohou, paZi a
horni ¢asti téla a diky tomuto pfistroji mizeme provadét aktivni ¢i pasivni pohybové

terapie i u nd@s v Domové

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME 7
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Masopust

Minuly tyden jsme si pfipomnéli, co je masopust B .V jidelné byly stoly bohaté pfipravené
typickymi pochutinami pro toto obdobi. Hodovani ndm zpfijemnilo vystoupeni rodiny
Salkovych ¢ . Moc dékujeme za vystoupeni a kolegynim za pfipravu, moc jsme si

dopoledne uzili!

Informacni Etvrtletnik ALZHEIMER HOME 8
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Kuzelkovy turnaj v Laznich
Bohdanec

Dne 13.2. se v ALZHEIMER HOME L&zné& Bohdane¢ konal kuzelkovy turnaj. Jsme velice hrdi, Ze
jsme si vitézstvi odvezli pravé my. Nasi klienti se na turnaj pravidelné a poctivé
pfipravovali. Vyhra se v ALZHEIMER HOME Pardubice musela fadné oslavit a nechybély ani

diplomy. Dékujeme za pozvdni a téSime se na pristé. ¢ &

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME 9
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,Navrat do Keni"

V ALZHEIMER HOME Pardubice nds opét navstivil Pavel Justich s cestovatelskou
pfedndskou ,Navrat do Keni” 84 Timto moc dékujeme www.solasido.cz, ktery s ndmi sdilel

svyj film a vypraveni. &

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME 'IO
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Vikendove aktivity

Minuly vikend byl ve znameni prochdazek, pobytu na terase, individualnich aktivit, rébusd,
poviddni a plno soutézi . Pfejeme Vam pfijemny vikend a my se téSime na dalsi hezké
dny ©.

Informaéni &tvrtletnik ALZHEIMER HOME 11
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Jarni vyzdoba

eyl

Pomalinku se ndm blizi jaro a my v Alzheimer Home Pardubice uz pracujeme na jarni

vyzdobé& Domova

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME ]2
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Canisterapie

Canisterapie v Alzheimer Home Pardubice patfi mezi ty nejoblibenéjsi %Y. Tentokrat psi
ndvstéva potésila kazdého klienta na 5. patfe €@.

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME ]3
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Canisterapie na 2. patre

Ve stfedu v Alzheimer Home Pardubice probéhla psi ndvstéva na 2. patfe béhem
odpoledniho odpocinku %Y. Dékujeme za vykouzleni Gsmévl €.

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME l|4
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Breznova narozeninova oslava

V minulém tydnu probéhlo v ALZHEIMER HOME Pardubice narozeninové posezeni pro
bfeznové oslavence g . Dékujeme rodindm za pohosténi a jesté jednou prejeme VSem jen

to nejlepsi! @

E_8_ W28
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Velikonoce

Upletené pomlazky, upecené linecké cukrovi, jarni dekorace a mnoho dalSiho. @ My jsme
v ALZHEIMER HOME Pardubice na velikono¢€ni svatky pfipraveni. Pfejeme vSem krdsné

Velikonoce. €2 <

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME ]6
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Prednaska o Japonsku a navsteva
mesta

Minuly tyden probéhla v ALZHEIMER HOME Pardubice pfedndska o zemi vychdzejiciho
slunce, tedy o Japonsku. Dékujeme Vychodoceskému muzeu — Zadmek Pardubice za
spoluprdci. V tomto tydnu, a to v Gtery, jsme se rozhodli pro navstévu pardubické kavarny
a zhodnotit velikono€ni vyzdobu v centru mésta. Tento tyden se tésSime na dalsi dvé

pldnované vystoupeni @.

Informaéni &tvrtletnik ALZHEIMER HOME 17
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Vyhodnoceni dotazniku
spokojenosti za rok 2023

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti klientd v Alzheimer Home Pardubice

Dotazniky byly distribuovany v obdobi: 21. 12. 2023 - 29.12. 2023.

Pocet rozdanych dotaznikl: 149 , Poet navradcenych dotaznikd: 85

Procento navrdcenych dotaznikd: 57%

Vyhodnoceni spokojenosti dalsich zainteresovanych osob ALZHEIMER HOME Pardubice
Hodnocené obdobi: 01.01.2023 - 31.12.2023 - Pocet reakci: 463

MozZnost napsat komentdar, pfipominku, vyjadrit pisemné svlj ndzor, vyuzilo celkem 59
respondentU. Z celkového poctu bylo celkové 36 pozitivnich reakci, v podobé vdéku a
pochval.

Nejvice komentdru se tykalo pfipominek ohledné chybégjici recepce a sloZitému vstupu,
kdy je neustdle rusen persondl od vykondvani své prdce. Tento podnét jsme predali
pfislusné osobé& a budeme se snazit o jeji realizaci. Dotaz byl i sméfovan k vytvoreni
venkovniho pfistfesku, ktery by Sel vyuZzit béhem nepfiznivého pocasi. O tuto realizaci se
budeme v tomto roce zajimat.

Bliz§i informace ohledné vysledku dotaznikd budou pfilohou tohoto Zpravodaje.

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME ]8
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Vyznamna jubilea

Kdo slavil narozeniny v lednu?

pani Libuse 77 let, pani Rtzena 84 let, pani Jaroslava 75 let, pani Hana 82 let, pani Sona
90 let, pani Ivana 78 let, pani Eva 91 let, pani Nadézda 89 let, pani Blahoslava 81 let, pani
Anna 81 let, pani Véra 89 let, pani Marie 70 let, pani Maria 94 let, pan Jaroslav 74 let, pan
Vladimir 91 let, pan Frantisek 79 let, pan Jan 89 let

Kdo slavil narozeniny v unoru?

pani Hana 77 let, pani Marie 93 let, pani Sona 78 let, pani Véra 97 let, pani Bohuslava 82
let, pani Jirina 100 let, pan Jiri 78 let

Kdo slavil narozeniny v breznu?

pani Svatava 83 let, pani Olga 86 let, pani Emilie 93 let, pani Libuse 87 let, pani Milada 87
let, pani Zdenka 89 let, pani Blanka 70 let, pani Marie 71 let, pani Hana 88 let, pani
Josefa 77 let, pani Zdenka 81 let, pan Jifi 71 let, pan Jan 86 let, pan Vlastislav 80 let, pan
Rudolf 93 let, pan Vaclav 92 let, pan Karel 82 let



Poslani sluzby

Domov se zvldstnim rezimem poskytuje komplexni a individudiné zamérené, celorocni
pobytové sluzby osobdm s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence, které jiz
nemohou zUstat ve svém vlastnim domacim prostredi.

Sluzba pro své klienty zajiStuje podporu, pomoc, péci ve vSech oblastech Zivota klienta,
které klient neni schopen zvlddnout samostatné. Nabizi klientdm moznost spoleCenskych
kontaktl, poskytuje podporu pfi rozhodovani, naplhovani prfani a vule klienta s ohledem
na jeho moznosti a schopnosti.

Cile

O Rozvijet nebo alespon zachovat stdvajici sobéstacnost klienta a snaha udrzet co
nejdéle jeho schopnosti a dovednosti, které vedou k zachovani kvalit jeho Zivota.

O Zaijistit klientovi bezpe&né prostredi.

O Zabezpecit kvalitni a dostupnou zdravotni péci odpovidajici zdravotnimu stavu klienta.

o Vytvorit kvalitni podminky pro bydleni klienta v€etné podpory dobré atmosféry a
pohody.

O Rozvijet socidlni kontakty, podporovat pfirozené vztahy s rodinou, prateli.

O PFibliZit zpUsob Zivota klienta co nejvice k Zzivotnimu standardu vékové srovnatelné

populace, Zijici mimo Domov.
Zasady

0 Dodrzovani a respektovani prav klienta, jeho svobodné volby, zachovani lidské
dustojnosti, dodrzovani lidskych prév a svobod.

o Individualizace sluzby, princip profesionality.
Cilova skupina

Osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence od 40 let véku, které maiji
sniZzené schopnosti svou nepfiznivou socidlni situaci zviddat a fesit a potfebuji
pravidelnou pomoc druhé osoby.

Informacéni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME




Bc. Magdalena Vinklerova Eva HruSkova

Reditelka zafizeni Vrchni sestra
QY +420 737 062 788 QY +420 778 424 649

magdalena.vinklerova@alzheimerhome.czs) eva.hruskova@alzheimerhome.cz

Mgr. Veronika Lelkova Mgr. Tereza Perni¢kova

Socidlni pracovnice Socidlni pracovnice

QS +420 778 424 732 Q3 +420 778 425 010
veronika.lelkova@alzheimerhome.cz tereza.pernickova@alzheimerhome.cz

ALZHEIMER HOME Pardubice

Bélehradskd 591
530 09 Pardubice
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Vyhodnoceni dotaznikd spokojenosti kiientd

Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti klientu

ALZHEIMER HOME Pardubice
rok 2024

Pocet rozdanych dotaznikd: 149
Podet navracenych dotaznik(: 85

Procento navracenych dotaznikl: 57%

Dotazniky byly distribuovany v obdobi: 21. 12. 2023 — 29. 12. 2023

K prlizkumu spokojenosti klientl byly vyuzity dva typy dotaznik(:
e F100012 Dotaznik pro klienty AH
e F100013 Dotaznik pro klienty AH, ktefi jiZz nejsou schopni verbalniho projevu

Podet rozdanych dotaznik(l: 145
Pocet navracenych dotaznik{: 81

Otézka &. 1: Libi se mi

tady, jsem tady rad/rada?

Odpovéd Pocet odpovédi Procento
Ano 72 88,9%
Ne 7 8,6%

Pokud ne, pro¢ ne?

-,heni to domov*

-.citim se uzaviena”
" r £“
-"neni to svoboda

V prostoru pro odpovéd, proC se klientovi zde nelibi, pre€ zde neni rad, se objevovaly tyto odpovédi:

-,nikoho se nedovolam, maji ze mé legraci*
-,necitim se jako doma, obc¢as neporadek”

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku celkové odpovédélo 79 klientl. Z celkového podtu odpovédi na tuto otézku kladné odpovédelo 72
klientll. 7 klienth odpovédéio zaporné a v Domové se jim nelibi.

Verze: 01, 01/2024 ALZHEIMER HOME z.4., Uresova 1757, Kunratice, 148 00 Praha 4, IC: 03593207
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Otézka 6. 2: Jidlo mi chutna?

MoineodpovédlAno Ne (Pokudneproéne’?) ‘ ‘

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento
Ano 72 88,9%
Ne 6 7,4%

Pokud ne, pro¢ ne?

-, Vétsinou studené, slané”

-,nedochucené omacky, vodové (fidke) polévky*

-,heumim to popsat*

- jako v zavodni jidelng, polévky Spatné dochucené, uvitala bych magi nebo néjaké dochucovadla“
-.Jak které, v nékterém jidle chybi ingredience nebo jsou oSizené*

Doplnujici otazky:

Je pro Vas velikost porce dostagujici?

Vypada servirovany pokrm na talifi pékné?

Je podavané jidlo dostate¢né teplé?

Jste spokojeni s chuti napojl, které se podavaji b&hem dne?

Jaké jidlo Vam v jidelni¢ku schéazi nebo byste ho zarazovali &asteji?

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku celkové odpovédelo 78 klientl. Z celkového poétu odpovédi na tuto otazku kiadné odpovédelo 72

klientd. 6 klientim podavana strava nechutna.

» Na prvni dopliujici otazku se vyskytovaly odpovédi: ,ano”, ,moc velké"®, je moc zbytka"

Na druhou doplnujici otazku se vyskytovaly odpovédi: ,ano, ,jde to*, ,ne”

Na tietl doplniujici otéazku se vyskytovaly odpovédi: ,ano”, ,neni” jak kdy", ,pouze dole v jidelné*

Na étvrtou dopinujici otazku se vyskytovaly odpovédi: ,ano” ,moc ne”, ,chybi pivo/birell”, ,chybi miéko/kefir”

Na patou dopliujicl otdzku se vyskytovaly odpovédi: ,pokrmy ze zabijaCky”, ,chlupate knedliky®, ,bramboracky”,

Lparky”, .michana vajicka“, ,vadi mi polévka k veceri’, ,babovka®, ,Sunkofleky®, ,palacinky”’, ,smaZeny kvétak®,

,Sekana“, “smaZeny syr®, ,zakusky ke svaciné”, ,svickova", ,rajska omacka”, ,pohary, zmrzliny”, ,Zemlovka®,
Jangose”, ,rybi salat”, ,raZickova kapusta”

Odpovéd , Potet odpovedi Procento
Ano 72 88,9%
Ne 2 2,5%

Verze: 01, 01/2024 ALZHEIMER HOME z.4., Ure$ova 1757, Kunratice, 148 00 Praha 4, IC: 03593207 Strana 2 (Celkem 4)
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Pokud ne, pro¢ ne?
-.problém je, Ze nemiZu sama na prochézku v okolfi
~,uzavieny prostor”

Vyhodnoceni:
Na tuto otazku celkové odpovedélo 74 klientl. Z celkového poétu odpovédi na tuto otazku kladné odpovédélo 72
kiient. 2 Klienti maji pocit, Ze nemaji dostatecny pocit volnosti.

Otazka Odpoveéd Pocet odpovédi Procento
Ano 77 95,1%
Libi se mi, jsem spokojen
Ne 2 2,5%
Ano 3 3,7%
Mam z nich obavu, strach
Ne 76 93,8%
Ano 4 4,9%
Potfad mé nuti do nééeho, co nechci
Ne 75 92,6%
Ano 76 93,8%
Podporuji mé v samostatnosti
Ne 3 3, 7%

Vyhodnoceni:

Na prvni otéazku odpovedélo celkem 79 klientd, z toho 77 klientd odpovédélo kladné a pouze dvéma klientim se
chovani pracovniki nelibi. Na druhou otadzku odpovédélo celkem 79 klientl, z toho 76 klientll odpovédélo, Ze
z pracovnik(l nemajf strach, 3 klienti maji obavu ¢&i strach z pracovnikii v Domové. Na tieti otazku celkové odpovédélo
79 Klient, ztoho 75 klienth mé pocit, ze je zaméstnanci do ni¢eho nenuti a 4 klienti jsou toho nazoru, Ze je
zamestnanci nuti do véci, co nechtgji. Na Ctvrtou otdzku odpovédélo celkem 79 klientd, z toho 76 klientli odpovédali
kladne, tedy, Ze jsou podporovani v samostatnosti. 3 klienti s odpovédi nesouhlasi a zastavaji nazor, Ze nejsou
v samostatnosti podporovani.
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Vyhodnoceni dotaznikt F100013 Dotaznik spokojenosti pro klienty AH,
ktefi jiz nejsou schopni verbainiho projevu

Pocet rozdanych dotaznikd: 4
Pocet navracenych dotaznikl: 4

Hodnotici znaky:

Neverbaini projevy: Usmeév, pohlazeni, dotek, objeti — at' uz sam vyhledava, nebo se nebrani kontaktu s pracovnikem
Klid klienta: nepfitomnost agrese, nepfitomnost stresu, neni plactivy

Zapojeni do programu: jsou patrné znamky zaujeti aktivitou — posloucha, snazi se neverbalné odpovidat aj.

Béhem dne a v noci je klient klidny, bez projevill stresu, v noci pfevazneé klidné spi, nevstava, nekfici aj.

PFijem stravy: stravu pfijima v pfiméfené mife, neplive, neprojevuje odpor pfi podani stravy

Vyhodnoceni:

Dotazniky spokojenosti zaméfené na Klienty, ktefi se jiz nemohou verbalné vyjadrit bylo celkem rozdano v poctu ctyfi a
navratnost je 100%. VSechny 4 dotazniky maji pozitivni hodnoceni a dle kazdodenniho pozorovani jsou klienti
spokojeni, bez pfitomnosti agrese/stresu. .

Datum zpracovani 25.01. 2024

Jméno a podpis socialniho . W .
pracovnika (zpracovatele) Mg Wengniie Lefkaid \&\‘

Jméno a podpis Feditéle Bc. Magdalena Vinklerova \/ \

[VIwE
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Vyvhodnoceni spokojenosti dalSich zainteresovanych osob
ALZHEIMER HOME Pardubice
Rok 2024

Hodnocené obdobi: 01.01.2023 - 31.12.2023
Pocet reakci: 463

Mozné odpovédi: Ano, Ne, Nehodnoceno
Odpovéd Podet odpovédi Procento
Ano 318 . 81.1%
Ne 74 18.9%
Nehodnoceno 0 0%

Vyhodnoceni:
Na tuto otazku celkové odpovédéle 392 respondentll. Z celkového poctu odpovédi na tuto otazku kladné odpovédélo
318 respondentl. 74 Dotazovanych by zafizeni Alzheimer Home nedoporugil.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento
velmi spokojen 350 75.6%
spokojen 44 9.5%
nevim 19 4.1%
mimé nespokojen 11 2.4%
nespokojen 39 8.4%
Vyhodnoceni:
Na tuto otazku celkové odpovédélo 463 respondentd. Z celkového poétu odpovédi na tuto otazku kiadné odpovédélo
394 respondentl. 19 osob zaujalo neutralni postoj a nezvolily kladnou ¢i zapornou odpovéd. 50 dotazovanych nebylo
spokojeno s pfistupem personalu b&hem své navstevy.
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Otazka €. 3: Jak jste byi/a pri své navstéveé spokojen/a s prostfedim ALZHEIMER HOME?

MoZné odpovédi: Velmi spokojen, spokojen, nevim, mirné nespokojen, nespokojen

Odpovéd Pocet odpovédi Procento
velmi spokojen 312 73.9%
spokojen 54 12.8%
nevim 18 4.3%
mirné nespokojen 8 1.9%
nespokojen 30 7.1%
Vyhodnoceni:

Na tuto otazku celkové odpovédélo 422 respondentl. Z celkového poétu odpovédi na tuto otazku kladné odpovédélo

366 respondentl. 18 osob zaujalo neutralni postoj a nezvolily kladnou ¢&i zapornou odpovéd..38 dotazovanych nebylo
spokojenc s prostfedim béhem své navstévy.

Otazka €. 4: Jak jste byl/a pfi své navstéve spokojen/a s péci o vaseho blizkého?

NMoZné odpovédi: Velmi spokojen, spokojen, nevim, mirné nespokojen, nespokojen

Odpoveéd Pocet odpovédi Procento
velmi spokojen 275 67.7%
spokojen 62 15.3%
nevim 22 5.4%
mirné& nespokojen 16 3.9%
nespokojen 31 7.6%

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku celkove odpovédélo 337 respondentll. Z celkového poctu odpovédi na tuto otazku kladné odpovédélo

337 respondentil. 22 osob zaujalo neutraini postoj a nezvolily kladnou ani zapornou odpovéd. 43 dotazovanych nebylo
spokojeno s péci o svého blizkého personalu béhem své navstévy.
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Otazka ¢. 5: Jak hodnotite komunikaci domova ALZHEIMER HOME k rodin&?

MoZné odpovédi: Velmi spckojen, spokojen, nevim, mirné nespokojen, nespokojen

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento
velmi spokojen 301 75.3%
spokojen 36 9%
nevim 20 5%
mirné& nespokojen 12 3%
nespokojen 31 7.8%
Vyhodnoceni:

Na tuto otazku celkové odpovédélo 400 respondentl. Z celkového poctu odpovédi na tuto otdzku kladné odpovédéic
337 respondent(l. 20 osob zaujalo neutralni postoj a nezvolily kladnou ¢i zapornou odpovéd. 43 dotazovanych nebylo
spokojeno s komunikaci personalu smerem Kk roding, blizkym. :

Je néco daisiho, co byste nam rad/a sdélil/a:

Pocet relevantnich reakci: 59

Vyhodnoceni:

Moznost napsat komentar, pfipominku, vyjadfit pisemné sv{j nazor, vyuzilo celkem 59 respondentli. Z celkového poétu
bylo celkové 36 pozitivnich reakci, v podobé vdéku a pochval.

Dalsich 10 komentarll se tykalo pfipominek ohledné chybé&jici recepce a slozitému vstupu, kdy je neustale rugen
personal od vykonavani své prace. Tento podnét jsme predali pfislusné osobé a budeme se snazit o jeji realizaci.

3 reakce byly ohledn& stravovani, pficemz je potfeba dohlizet na rozpoznani diabetického a nediabetického Caje,
potieba vice krajet brambory a upozornéni na absenci Cerstve zeleniny. Na prvni pfipominku jsme jiz reagovali pomoci
barevnych vicek na konvicich, které nam &aje rozlisuji. Cerstva zelenina je v jidelniéku zahrnuta zpravidla kazdy den a
klientiim je tak i podavana. Brambory jsou jiz vice kréjené ze stran pracovnikd v kuchyni.

6 pripominek bylo zaméfeno na pfimou péci a zdravotnicky personal. Bylo upozornéno na nedostate¢nou komunikaci
mezi smeénami, a nedostate¢né predavani informaci ohledné zdravotniho stavu. Pomocny personal by mél omezit svij
¢as na mobilnich telefonech. Zlepsit profesionalni pfistup. Absence pohybovych aktivit. Informace byly predany
zodpovédnym osobam a personalu. Budeme se snazit o zlepseni.

2 pfipominky se tykaly ztracenych osobnich véci klientl. Této véci jsme si pIné védomi, bohuzel se jedna o velky pocet
klientdl, v Domové se tedy nachazi nespocet kusl obleceni, u kterych mlze dojit k zaméné mezi klienty. Budeme se
snazit o vétsi kontrolu.

Jeden dotaz byl sméfovan k vytvoreni venkovniho pristfesku, ktery by sSel vyuzit béhem nepfiznivého pocasi. O tuto
realizaci se budeme v tomto roce zajimat.

Z celkového poctu reakci nebyl posledni komentar relevantni.

Datum zpracovani 25.01. 2024
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