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Uvodni slovo

Vazeni klienti, zaméstnanci a pfibuzni nasich klientd,

je mi velkou cti privitat vGs v novém vydani naseho zpravodaje, ktery nds provazi
uddlostmi a aktivitami domova. Prvni ¢tvrtleti roku ndm pfineslo nejen vyzvy, ale i mnoho

pfijemnych zazitka a prilezitosti ke spoleénému rdstu a rozvoji.

Stejné jako v minulych mésicich, probihaly v Domové zajimavé aktivizacni €innosti, které
jsou duleZitou soucdsti kazdého dne. Klientim zafizeni pfindseji do Zivota pestrost a
radost. Seniordm pomdahaiji Zit aktivné, smysluplné a dustojné. Dovybaveni pokojd novymi
televiznimi pfijimaci, tak pfispélo obyvateldm Domova k vét§imu pohodli, dal§im

moznostem zdbavy a traveni ¢asu.

Prostfednictvim tohoto zpravodaje vas sezndmime s vyhodnocenim dotaznikového

Setfeni spokojenosti, které ndm pomahd Iépe porozumét vasim pfadnim a potfebdm.

o e

V nadchdzejicim obdobi se spolecné s nasimi partnery zaméfime na Udpravu a zvelebeni
zahrady, kterd je pro mnohé z vas oblibenym mistem odpocinku a setkdvani. Budeme se

o v

timto krokem snazit o vytvoreni jesté krasnéjsiho a privétivéjsiho prostredi.

v x e

Tési me, Ze mohu byt svédkem vasi nezlomné sily, oddanosti a Iasky, kterou denné
pfindsite do naseho zafizeni. Pravé pritomnost a vase pfibéhy davaji nasemu zafizeni
Zivot.

S Uctou,

Mgr. Zavis Pavlas

feditel zarizeni
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Bezne aktivizace

Ndhled do béznych aktivizaci a nasich kazdodennich z&zitkd v zafizeni Alzheimer Home

Ostrava & @
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Lednove vareni

Prace v kuchyni nas bavi!
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Vesela veda

Po v@noéni pauze se u nds v Ostravé opét rozjela veseld véda! &
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Tanecni vystoupeni

Tanecni vystoupeni v Alzheimer Home Ostrava ¥ Dékujeme mladym tanecnicim za

rozproudéni ndlady &
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Vareni se zaky specialni skoly
Diakonie CCE Ostrava

U nds v ALZHEIMER HOME Ostrava se myslii na dulezitost mezigeneraéniho setkavani.
Navstivili nds zaci Specidlni §koly Diakonie CCE Ostrava a pomohli nasim klientdim s
pfipravou slanych i sladkych dobrot. # % @
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Navstéva zaku ZS Gajdosova

Navstivili nds v ALZHEIMER HOME Ostrava zdci ZS Gajdosova. Piinesli s sebou malé darky
pro nase klienty a pfipravili si malou aktivitu v podobé predcitani. () @ Podivat se pfrisel i
pan Starosta méstského obvodu Moravskd Ostrava a Privoz.
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Prace se drevem ve Fajne dilne

Nasi klienti z ALZHEIMER HOME Ostrava si vyrazili vyrobit dievéné budky do Fajné dilny. &
\
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Zpivani s kytarou

Hudba a zpév je u nds v ALZHEIMER HOME Ostrava v poddni aktivizaénich pracovnik
soucdsti béZznych aktivizaci. & &
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Breznova oslava

Narozeniny bfeznovych oslavenct. @ Dort pfipravili nasi klienti z ALZHEIMER HOME

Ostrava. %
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Momentky z vystou en1
folklornlho souboru Slezan

V nedéli 24.3.2024 nds v ALZHEIMER HOME Ostrava navstivil folklérni soubor Slezan. Nasi
klienti mohli shiédnout vystoupeni a mohli si vyzkous$et kroje. A W R
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Peceni jidasu

Pfed Velikonocemi se u nds v ALZHEIMER HOME Ostrava pekly jidase. # &
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Velikonocni pripravy

Velikonoé&ni pfipravy v ALZHEIMER HOME Ostrava. ® @&
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Vyhodnoceni dotazniku
spokojenosti

Béhem mésice unor 2024 probéhlo vyhodnoceni spokojenosti dalSich zainteresovanych
osob za rok 2023. Vyhodnoceni probéhlo na zdkladé dat nasbiranych v rdmci Setfeni
spokojenosti na tabletech umisténych pfed vstupem do klientské ¢asti zafizeni.

NiZze uvadime zkrdcenou verzi vyhodnoceni, v pfipadé zdjmu o ndhled do pIné verze
prosim kontaktujte socidlni pracovnice.

Z vyhodnoceni spokojenosti dal$ich zainteresovanych osob s ALZHEIMER HOME Ostrava
vyplyva velmi pozitivni obrazek. Vysoké mira doporuceni (86.1 %) a spokojenosti s
pFistupem persondlu (82.3 % velmi spokojen), prostfedim (77 % velmi spokojen) a pé&i o
blizké (80.1 % velmi spokojen) ukazuje na silnou dvéru v kvalitu poskytovanych sluzeb.
Komunikace s rodinami je také hodnocena velmi kladné, s 76 % velmi spokojenych
respondentl. Pfestoze existuje maly podil kritickych hlasU, zejména ohledné
nespokojenosti s prostiedim (7.2 %) a péci (5.9 %), obecné data svédéi o vysoké
spokojenosti a dUveére v zafizeni.

Komentdre z dotazniku zdUraznuji Sikovnost, empatii a vstficnost persondlu, kvalitni
organizaci aktivit, Cistotu a estetiku prostfedi. Zaroven jsou zminovany oblasti pro
zlepSeni, jako Uklid a odstranéni zGpachu v pokojich, ochrana pfed pocasim u venkovnich
prostor a zajisténi adekvatni hydratace klientd.

Na navrhnutd doporuceni ke zlepSeni se snazime okamzité reagovat viz. okamzité
zhotoveni zastfeSeni u vstupu na zahradu.

Celkové data naznacuji, Ze ALZHEIMER HOME Ostrava mad vysokou reputaci mezi svymi
klienty a jejich rodinami, pficemz kladné hodnoti kvalitu péce, pristup persondlu a
prostiedi zafizeni. Kritické komentdre poskytuji cennou zpétnou vazbu pro dalsi zlepSovani
a zajisténi vysoké drovné spokojenosti vSech zuCastnénych.

V§em zUcastnénym respondentdim dékujeme za cenné informace.

Informaéni &tvrtletnik ALZHEIMER HOME 15



AN

. | U leden 2024 - bfezen 2024
alzheimer home

ostrava

Vyznamna jubilea
Kdo oslavil vyznamneé jubileum?
Pani Helga T. 85. narozeniny
Pani Helena P. 90. narozeniny
Pani Jindriska H. 75. narozeniny

Pani Marie S. 85. narozeniny

"j""’ﬂ

Informacni ¢tvrtletnik ALZHEIMER HOME ]6



Poslani sluzby

Domov se zvldstnim rezimem poskytuje komplexni a individudiné zamérené, celorocni
pobytové sluzby osobdm s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence, které jiz
nemohou zUstat ve svém vlastnim domacim prostredi.

Sluzba pro své klienty zajiStuje podporu, pomoc, péci ve vSech oblastech Zivota klienta,
které klient neni schopen zvlddnout samostatné. Nabizi klientdm moznost spoleCenskych
kontaktl, poskytuje podporu pfi rozhodovani, naplhovani prfani a vule klienta s ohledem
na jeho moznosti a schopnosti.

Cile

O Rozvijet nebo alespon zachovat stdvajici sobéstacnost klienta a snaha udrzet co
nejdéle jeho schopnosti a dovednosti, které vedou k zachovani kvalit jeho Zivota.

O Zaijistit klientovi bezpe&né prostredi.

O Zabezpecit kvalitni a dostupnou zdravotni péci odpovidajici zdravotnimu stavu klienta.

o Vytvorit kvalitni podminky pro bydleni klienta v€etné podpory dobré atmosféry a
pohody.

O Rozvijet socidlni kontakty, podporovat pfirozené vztahy s rodinou, prateli.

O PFibliZit zpUsob Zivota klienta co nejvice k Zzivotnimu standardu vékové srovnatelné

populace, Zijici mimo Domov.
Zasady

© Dodrzovani a respektovani prav klienta, jeho svobodné volby, zachovani lidské
dustojnosti, dodrzovani lidskych prév a svobod.

o Individualizace sluzby, princip profesionality.
Cilova skupina

Osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence od 40 let véku, které maiji
snizené schopnosti svou nepfiznivou socidlni situaci zviddat a fesit a potfebuji
pravidelnou pomoc druhé osoby.
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Mgr. Zavis Pavlas

Reditel

& +420 775 893 806
zavis.pavlas@alzheimerhome.cz

Mgr. Kristyna Sloséarkové

Socidlni pracovnice

QY +420 775 893 816
kristyna.slosarkova@alzheimerhome.cz

Sesterna B
Nepretrzitd linka
QS +420 778 428 378

8 Moravskoslezsky
kraj

Cinnost ALZHEIMER HOME
Ostrava je podporovéna
dotaci od

Moravskoslezského kraje

Syllabova 3029/38,

703 00 Ostrava-Vitkovice
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Lucie Richterova

Vrchni sestra

Q¥ +420 775 893 807
lucie.richterova@alzheimerhome.cz

Bc. Veronika Svejdikové

Socidlni pracovnice

QS +420 775 893 849
veronika.svejdikova@alzheimerhome.cz

Sesterna D
Nepretrzita linka
& +420 775 893 835

CLEN
ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

aP5Es LR

Projekt ALZHEIMER HOME
Ostrava je realizovdn s
finan€éni podporou
statutdrniho mésta Ostravy
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