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Priloha ¢. 2

Klient ma pravo

- Nahlizet do dokumentace, ktera je o ném v Pecovatelské sluzbé vedena. Vedouci pecovatelské
sluzby nebo socidlni pracovnik na vyzadani piedloZzi klientovi dokumentaci neprodlené, pokud
to z provoznich divodl neni mozné pak nejpozdéji do 48 hodin.

- Znat, které osobni a zvlastni osobni udaje pecovatelska sluzba vyzaduje, jak dlouho tyto udaje
archivuje a jak s nimi dale naklada.

- Me¢nit individualni rozsah a cetnost podpory. Tyto zmény klient domlouvd s vedoucim
pecovatelské sluzby, socidlnim pracovnikem nebo s klicovym pracovnikem alespont 2 dny
piredem. Kazda zména je kliCovym pracovnikem zaznamenéna v ,,Individudlnim planu klienta®.

- Vypovédét Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby v souladu s podminkami, které jsou
v ni uvedené.

- Klient mé pravo na podani stiznosti tykajici se poskytovani peCovatelské sluzby, Cinnosti
pracovniku a dalSich zalezitosti tykajicich se poskytovani a prubéhu sluzby. Moznosti a zptisoby
podani stiznosti jsou podrobné popsany na informacni nasténce.

- Pozadovat zménu klicového pracovnika, pokud to podminky provozu umoznuji.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Poznamka:

Klient mize pracovnikiim Pecovatelské sluzby SENIOR HOME poskytnout kli¢ od svého bytu,
a to za ucelem poskytovani peCovatelské sluzby, na zdkladé¢ dohody o zapijceni klice. Takto
zapujceny kli¢ je uschovan v uzamykatelné skiinice na sesterné bytového domu a piistup k nému
maji pouze opravnéné osoby (napf. pracovnik v socialnich sluzbéch, socidlni pracovnik, vedouci
Pecovatelské sluzby atd.).

Klient ma rovnéz pravo kli¢e od svého bytu Pecovatelské sluzbé SENIOR HOME neposkytnout.
V takovém piipadé ovSem piebird veskerou zodpovédnost za situace, které vzniknou v piimé



souvislosti s tim, ze pracovnik v socialnich sluzbach nema moznost vstoupit do bytu ve chvili, kdy
klient neni schopen otevfit.



